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Pastand 1:

Fortael mig hvordan du definerer
kommunikation, og jeg skal fortaelle
dig hvordan du leder
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Pastand 2:

Hvis du kan andre dine (og
medarbejdernes) metaforer, kan du
andre jeres virkelighedsopfattelse
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Kommunikation er...




Kommunikationsmodel 1

Forandrende ledelseskommunikation 2012:17
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Kommunikationsmodel 2 i\ - i

FALLES ERFARINGSFELT
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Uforudsigelighed

L

Vi mener det samme Vi mener noget
forskelligt

VI tror, vi mener

det samme A A AN 5
(inkluderende)

VI tror, vi mener

noget forskelligt AL O A A B
(ekskluderende)

Greve: Lysende Kyllinger, 2011:40
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De tre modeller sammenstillede

OVERFORSEL FREMBRINGELSE
AFSENDER Eneste aktive part Aktivt afsendende
MODTAGER Passivt lyttende Aktivt lyttende
BUDSKAB Mellem afsender Frembringes af af-
og modtager sender og modta-
ger

Forandrende ledelseskommunikation 2012:24

RELATION

Justerer sin reprae-
sentation af mod-
tager — bade af-
sendende og mod-
tagende pa sam-
me tid

Justerer sin reprae-
sentation af afsen-
der

Forhandles i juste-
ringen mellem af-
sender og modta-

ger
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Metaforer er...
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Vi forklarer abstrakte begreber
med kropslige erfaringer
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Metaforer er cross domain mapping i\ - i

KENDT ELEMENT/ UKENDT ELEMENT/
DET, DER FORKLARES MED DET, DER SKAL FORKLARES

DE TO ELEMENTERS
FALLESTRAK

Forandrende ledelseskommunikation 2012:37
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Klassiske metaforer i\ - i

* Op er godt

* Varme er keerlighed
» Skaenderi er krig

* Livet er en rejse

* Frem er til hajre
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Tre slags metaforer i\ - i

» Metaforer | sproget
» Metaforer | tanken

* Metaforer som kommunikationsredskab
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Konsekvenser af metaforer:
Tal om modellerne og diskuter
konsekvenserne for leder,
medarbejder og organisation




Q=g
Kommunikation er en transmission i\ - W

‘/:> AFSENDT BUDSKAB MODTAGET BUDSKAB @ ‘ @
- e

AFSENDER MODTAGERE

Figur 7.1.: Model for metaforen Kommunikation er transmission.
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Kommunikation er filtrering i\ - i

AFSENDTE MODTAGERS MODTAGNE
INFORMATIONER FILTER INFORMATIONER

AFSENDER MODTAGER

Figur 7.3. Kommunikation er en filtrering - kommunikationen er det at af-
sende informationer, som filtreres af modtagers filter.
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Kommunikation er et redskab i\ - i

AFSENDER KOMMUNIKATOR/ MODTAGER
KOMMUNIKATION

Figur 7.2. Kommunikationen gar fra afsenderen gennem kommunikationen el-
ler kommunikatoren til afsenderen.

fredag den 3. februar 12



N
Kommunikation er en handling i\ - w

Figur 8.1. Kommunikation er lig med handling. Denne metafor leegger vaegt pa
handlingen mere end pa det talte ord. "Walk the talk”.
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Kommunikation er et symbol i\ - W

Figur 8.2. De to billeder er ikke i direkte sammenhang. Alligevel ved vi med
vores kulturelle viden, at symbolet til venstre betyder, at billedet til venstre
er at finde i narheden.
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Kommunikation er en kobling

&3 @

Figur 8.3. Identifikation af centralt placerede personer uden om det formelle
hierarki.
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Kommunikation er et livsfallesskab i\ - W

v

Figur 9.1. Medarbejdere og ledere star i samme fallesskab og kommunikerer
dermed ud fra dette feellesskab med forstaelse for de sammenhange, den an-
den ogsa er en del af.
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Kommunikation er en @kanal ]\ - i

Figur 9.2. Kommunikationen mellem leder og medarbejder foregar via diverse
digitale medier med forskellige karakteristika.
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Kommunikation er at lytte visdom frem i\ - i

Figur 9.3. Gennem spgrgsmal og dialog hjelper de kommunikerende hinanden
til dybere indsigt og storre forstdelse af hinanden.
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Forandring gennem metaforer
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Det er en altafgorende indsigt for
enhver leder, at alt “blot” er en

metafor, og at metaforen er en made
at forme verden pa.

Gareth Morgan, interview med Linda Greve
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Pastand 2:

Hvis du kan andre dine (og
medarbejdernes) metaforer, kan du
andre jeres virkelighedsopfattelse
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Forandrende kommunikation i\ - i

Syrde AEldre
KENDT ELEMENT/ UKENDT ELEMENT/
DET, DER FORKLARES MED DET, DER SKAL FORKLARES

DE TO ELEMENTERS
FALLESTRAK
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Kommunikative metaforer aendrer N W

Identificere metaforer

Introducere en andring

Lade a&endringen
gennemsyre sprogbrug




Budskabet er:
Metaforer praeger sprog og tanke
Metaforer kan 2&ndre og &ndres
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Hvad gar | hjem og fastholder eller
andrer | morgen?




www.lindaGreve.dk




