GoApplicate

Better Software

Mens vi star og venter...

1. Tag en opgavesededel (spgrgsmal)
Gentag fglgende (ca. 2 minutter)

2. Find en makker og forteel hvem i er og om |
har veeret her far

3. Stil hinanden hver jeres spgrgsmal og forsgg
at svare kort (hjeelp hinanden)

4. Byt opgavesedler og reek handen i veeret og
start ved pkt. 2
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— LEAN i softwareudvikling 3

Visuel ledelse

www.GoApplicate.com
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Claus Holm & Boris Wortmann

Hvem er vi?



Hvad laver vi?

Softwarelgsninger til:

« Administration
 Kommunikation
« Styring

« Overvagning

Forretningsbehov

GoApplicate

Better Software Faster

Forretningsfordel



5 minutter om Lean Thinking GoApplicate

Better Software Faster

1 @entificer kund@

/2. Kortlaeg veerdistrammen og reducer\
Ikke veerdiskabende aktiviteter

(Spild)

3. Skab flow I veerdistrammen

\_ 4. Indfer treek (Pull) -/

James P. Womack
3 5. Streeb efter det p@ and Daniel T. Jones

Authors of 7he Maclune Thar Changed the World




Hvad er driftsledelse?

GoApplicate
Kundeveerdi

Strategisk
Tilfredse Ledelse
medarbejder (Fokus og retnirig)

Drifts
Ledelse |ndbygget
(Styring og

e kvalitet
optimering)

Personale

Ledelse
(Sikring af ressourcer

Faglig
Ledelse
(Kompetence og kvall




Hvordan lgser vi de driftsstrategiske

. GoApplicate
Udfordringer? SO
[ Lean tilgang Masseproduktion }

Pris/ Omkostninger Reducer spild Automatisering

(Kapital)
- Reducer :

Leverin Lager (Kapital
[ . gennemlgbstid ger (Kapital) }

Kvalitet Byg kvalitet ind i "Ekstern” Kontrol

processen /slutkontrol (Kapital)
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New United Motor Manufacturing, Inc.

NUMMI



Scope — hvad er vi pa jagt efter? GoApplicate

Better Software Faster

NUMMI mysteriet

1982 lukker GM fabrikken i Freemont, Californien, som var et disaster
1.- Blandt de fabrikker med laveste produktivitet
- Kvaliteten var forfeerdelig
- Alkoholproblemer var udbredt hjemme og pa jobbet
- Fraveer var sa hgj at der var ansat 20% flere medarbejdet end ngdvendigt
- Fagforening var kendt nationalt (1963-1982 fire store strejker)
- Antal ulgste klager oversteg ofte 5000
1984 genabner New United Motor Manufacturing Inc. (NUMMI) jointventure mellem Toyota og GM
- Toyota overtog ledelsen, men skulle overtage medarbejderne
- 85 % af de timelgnnede var tidligere medarbejder, inkl. hele fagforeningslederskabet
1986 — efter to ars drift
-Hgjere produktivitet end alle andre GM fabrikker, dobbel sa hgj som far lukningen
- Kvaliteten var meget hgjere og kunne male sig med japanske fabrikker
- Fraveer var nede pa 3% og alkoholproblemer minimale
1991 - efter otte ars drift
- Kun 700 klager udfyldt
- 90% beskrev dem selv som tilfreds” eller "meget tilfreds”
2004 — efter tyve ars drift
- Produktivitet og kvalitet fortsat hgjest, samt medarbejdertilfreds fortsat meget hgj

- Andre GM fabrikker har ikke kunnet ggre succesen efter, selvom andre amerikanske Toyota fabrikker
har formaet det

Kilde: Lean Software Development, Mary Poppendieck




Indhold for i dag GoApplicate

Veerdier Praksis

Udfordring ift Visualisering i praksis
vidensmedarbejdere

"Tegn en tavle” (3 vigtige)

2 Kavalitetsparadigmer Opsamling og evaluering af
- Struktur aktivitetsbaseret eksempler
- Vidensbaseret



Mangel pa
feedback

Hvad gar en
flagermus nar den
bliver lukket Ind | et
lydabsorberende
rum?

O

GoApplicate

Better Software Faster




Valgets paradoks GoApplicate

Better Software Faster

1.Paralysering

2.Simplificerings-
strategi farer til
darlige valg

THE FARMLOX oF BHUII]E T

- WHY MUH[ |5 lESS

3.Lavere
tilfredshed

 Hvad er chancen for
at du har valgt det
rigtige?

 Med flere varianter
bliver der flere
dimensioner at
sammenligne pa

amount c’ choice that renders the 7 hel .sA ust read "
- Mertin Seligman, 2uthor .umnm Banlu

‘ “A revolutionary and Deastifully reasoned Book abost the premiscecus

[kilde: The paradox of choice — why more is Less, Schwartz]



Lean # 5 — Streaeb efter perfektion GoApplicate

X (‘kai")
1. KAl means
| C\as\WY ‘take part’,
'‘change’ or
'the action to
SLONS correct'.

NS
)
\co/ = ('zen)

1. ZEN means
'‘good'.



Udviklingsmiljger GoApplicate

Better Software Faster

[ Struktur- ] [ Vidensbaseret ]
Aktivitetsbaseret
* Procedurer [- Feelles malforstaelse A
« Kontrol * Ansvar
« Compliance » Team interaktion
* Rel. uddannelse . ' '

9 y % Info.tilgeengelighed Y.

[kilde: Michael Kenedy]



Udviklingsmiljger GoApplicate

Better Software Faster
Planlagt

[ Struktur- ] [ Vidensbaseret ]
Aktivitetsbaseret

4 ) - -
* Procedurer (- Feelles malforstaelse A
« Kontrol * Ansvar
« Compliance » Team interaktion
* Rel. uddannelse . 1i '

\° Y. % Info.tilgaengelighed

J

Tilfeeldigt




Shewhart cycle, Deming cycle, or PDCA GoApplicate

Better Software Faster

Act Plan
(Standardiser (Definition &

eller revider analyse)
”Plan”) G:> %

Check Do
(Bekreeft resultat) | (Afprgv mulige
lgsninger)

Edwards Deming

"The real DNA of Toyota is PDCA”


http://www.altavista.com/r?ck_sm=989781bd&rpos=5&oid=b9b05babe9bd97dc&rpge=1&ref=3f900090096&r=http://deming.eng.clemson.edu/pub/den/deming_broedling.htm

Pause GoApplicate

Better Software Faster

10 minutter til at straekke ben...




Ledelse er kommunikation GoApplicate

Better Software Faster

Hvor meget husker vi?

10 % af det vi laeser

20 % af det vi hgrer

30 % af det vi ser

50 % af det vi ser og harer
70 % af det vi selv siger
90 % af det vi gar
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Eksempler pa brug af visualisering:

- Begrebsrammeskabende ("bomber og dollartegn™)

- Mgdeevalueringsskema (Clarify, Improve, Visual control og delphi)
- Tavler (visualisering af kg og veerktgjstavieeksemplet)

VISUEL LEDELSE



Typer af tavler

Kaizen-
tavle

Portefglge-
tavle

Scrum/
Projekttavle

GoApplicate

Better Software Faster




Casel: Pull = prioritering GoApplicate

Prioritering af opgaver

1. Bedst til at fa feedback
fra kunden pa

2. Fokus pa starst behov for
laering
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Case 2: Kundemgder kan ikke veere effektive nok

Clarify
Improve

Visual Control



GoApplicate
Typer af tavler

Portefalge- Project
tavle Foundation




Case 3: Projektportefglgetavie

GoApplicate

Better Software Faster




Projektnr.
Projektnavn
Ansvarlig Type Aflevering
. Plan Forventet || Reelt
Projektportefglgetavle Projektaflevering

Designafklaring

* Projektkort per

”Opg ave” Konstruktion
* Visualisering af Indkeb
fokusomrade/problemet r—

- Case: Aflevering til
tiden for at korte

Test

gennemigbstiden ned Opstilling
. qurre samtidige Semmrninger
projekter




Case 4:
Projekttavle

- TavlelD
- Burndownchart

- Opgavesedler




Case 5 Salgstavle GoApplicate




Case 5 Salgstyring GoApplicate

Better Software Faster

X X

X X X X

X X X X

X X X X X X

X X X X X X X X

X X X X X X X X

0 1 3 Z 6 0 1 3 4 6

Tomt flet = gnsket fordeling
Kryds = Overbelaegning
Grgn brik = resurse
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HVORDAN KOMMER MAN |
GANG?
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Konstruktionsafdeling

GoApplicate

34
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Gode praktiske regler

Alle tavler har et Tavle-ID bestaende af
Tavlens navn
Tavleansvarlig
Mgaderytme/tidspunkt
- Indhold og struktur pa tavlen afhaenger af

Typen af tavle
Hvad er det nuveerende problem i fokus

* Husk opskriften til succes er
Fokus pa indbygget kvalitet
Reducer WIP

Balancer kapacitet med behov
Prioriter
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Roller ved tavlemgde
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Tavleansvarligs rolle

Leder statusmgdet
Sgrger for at mgdet holdes kort (ca. 10 min.)

Sgrger for at dagsorden fglges

1. Opfalgning pa at tidligere ideer er blevet gennemfart
2. At nye ideer bliver prioriteret | Effekt/Indsats diagrammet
3. At naeste uges forbedring bliver valgt og ansvar bliver placeret
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Teammedlemmers rolle

« Taler ikke i munden pa hinanden

Handler efter mottoet: "To @rer og en mund”

Star op omkring tavlen

Svarer pa tre spagrgsmal ved status
Hvad fik jeg feerdiggjort?
Hvad er det naeste jeg skal feerdiggare?
Hvad kunne hindre mig i at feerdiggere det?

Praesenterer kort deres nye ideer (en idé per Postlt)
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| ederens rolle

ytter
ytter
ytter

...0g teenker hvad kan jeg ggre for at fjerne
forhindringer for forbedringer
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Mere end kun en tavle

« En del af "Clarify, Improve and Visual Control”
« En anledning til at lave status
« En gruppedynamisk proces

« Et sted at skabe faelles malforstaelse (blandt andet prioritering)
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Generelle punkter om tavler

» Fysiske tavler har en naturlig begraensning af hvad der
kan veere vigtigst

» De er lette at @endre og derfor lette at komme | gang
med

» Tavler i sig selv er ikke Igsningen, men den dialog og
refleksion der opstar foran dem

» Radt er forbeholdt kritiske sager, typisk noget der kraever
ledelsesopmaerksomhed
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Forslag at vi deler os i fire grupper med fire hovedemner:

1. Project Foundation tavle
2. Scrum tavle
3. Projektportefglgetavle

4. Salgstavle



GoApplicate

Better Software Faster

@velse 1 Clarify — Improve — Visual control

Seet jer sammen | grupper
Brug de naeste 10 minutter pa kort at gennemga falgende:

1. Find et eksempel fra en af jeres egen hverdag, som er et problem. F.eks.
Styring af resurser, mgdeevaluering, ordre styring, opgave styring,
portefalje styring. OG skriv det ned pa 5-10 ord

2. Diskuter kort hvad problemet er OG hvad der forarsager problemet OG
hvad | kunne taenke jer at fa overblik over. OG skriv det ned pa 10-20 ord.

3. Prgv at tegne en tegning, et diagram eller nogle kasser som viser problemet

4. Visualiser hvordan | kunne se fremdriften i lgsningen

HUSK: LESS IS MORE eller KEEP IT SIMPLE
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Lean Management (ledelse) - Erfaringer fra lean i
praksis

Grundholdning 1 — Det handler ikke om processer — det handler om mennesker
Grundholdning 2 — Skabe et positivt pres og forstyrelser

Grundholdning 3 — Gemba first — overrask dig selv ved at fa fingeren i "astedet”
Grundholdning 4 — Befri dine medarbejder fra at blive forhindret i at arbejde effektivt

Grundholdning 5 — Hellere indbygge kvalitet end at male kvalitet
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Litteraturhenvisninger

Michael Kenedy "Product Development in a Lean Enterprise”
Keith M. Eades "The new Solution Selling”

Don Reinertsen "Managing the Design Factory”

Michael L. George ” Fast Innovation”

Womak & Jones "Lean Thinking”

"The Goldmine” Michael and Freddy Balle
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Increase Productivity, Profits, and Your Own Prosperity

THE PARADOX UF EHI]I‘EE

WHY M[lHE IS lESS

TuUrRN ON THE PEOPLE IN
ANY ORGANIZATION

Ken Blanchard

Sheldon Bowles

THE CREATORS OF RAVING FANS

D 7/
D ]
o y P
*A revolutionary s beastifully reaseaed book aboet the promisceous
amoun! of choice that renders the corsumer hn:l:ss A must lulﬂ'
~Martin Seligman, author of Asthentic Happises: 52 >
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— Tak for i dag

Boris Wortmann — bwo@GoApplicate.com
Claus Holm — ch@GoApplicate.com

www.GoApplicate.com



