T R G ¥ T

AnalySe P

NGENIYRFORENINGEN | 0 AN ATKE VIDEN DER STYRKER
november 2008

Danskernes holdning til velfeerdsteknologi og
fremtidens aldrepleje

Resumé

Hvis vi skal sikre vores feelles velfeerd pa langt sigt, star vi i dag over for store
udfordringer og vigtige valg. Der bliver flere seldre med behov for omsorg og
pleje, samtidig med at arbejdsstyrken mindskes. Vi star ogsa over for nye
generationer af eeldre, der vil leve laengere, vaere mere aktive og sidst men
ikke mindst have et hgjt gnske om at leve et liv leengst muligt uden
afhzengighed af personlig assistance. Derfor vil vi som samfund made et
stadig stigende krav om, at ogséa de aldre far stillet tidssvarende
teknologiske muligheder til radighed — vi har derfor spurgt ind til, hvordan
danskerne forholder sig til teknologiske hjaelpemidler.

Hele 44 % af de adspurgte mener, at den nuvaerende hjeelp enten i meget hgj
grad eller i hgj grad lever op til de eeldres behov. Men samtidig er 42 % i hgj
eller meget hgj grad bekymrede for, om de i fremtiden vil kunne fa
tilstraekkelig pleje og praktisk bistand, hvis de pa et tidspunkt skulle fa brug
for det.

Hele 71 % ser nye teknologiske lgsninger og intelligente hjaelpemidler som et
initiativ, der skal prioriteres. 91 % finder, at nye teknologier er speendende, og
at de gnsker at afprgve en bred vifte af hjaelpemidler. Kun 6 % foler sig
overvejende utrygge ved ny teknologi.

Dog er 42 % bekymrede for overvagning og registrering af personlige data,
selv hvor der er strenge restriktioner pa, hvem der ma have adgang til disse
data. En afklaring af de juridiske og etiske problemstillinger er derfor
nedvendig.

Anbefalinger

Pa baggrund af analysens konklusioner anbefaler IDA falgende:
e At der oprettes et nationalt videnscenter for velfeerdsteknologi med
ansvar for erfaringsopsamling og distribution af viden om best
practice.

e At der oprettes et Living Lab - et dansk velfeerdsteknisk testhus, der
kan afpragve relevante teknologier.

e At der sker en afdaekning af de vigtigste juridiske og etiske
udfordringer ved gget brug af velfeerdsteknologi.

e At alle offentligt stattede projekter vurderes i forhold til etiske og
juridiske problemstillinger.
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Kontekst

Hvis vi skal sikre vores feelles velfeerd pa langt sigt, star vi i dag over for store
udfordringer og vigtige valg.

Der bliver flere eeldre med behov for omsorg og pleje, samtidig med at
arbejdsstyrken mindskes. FOA vurderer, at der i 2015 vil veere behov for
yderligere 7.000 medarbejdere i den danske aeldresektor. Med fremskrivning i
antallet af aeldre vil dette tal i 2020 veere 12.000 medarbejdere. /ldresektoren
er i forvejen kendetegnet ved en alderssammenseaetning, hvor 1/3 af de ansatte
vil ga pa pension eller efterlgn inden for 10 ar.

Pa europeeisk plan er udfordringen den samme. | dag er der fire erhvervsaktive
for hver pensionist i Europa, i 2025 vil der veere tre og i 2050 to for hver
pensionist. Eller sagt med andre ord vil der ske en halvering af den
arbejdsstyrke, der skal forsgrge Europa i 2050.

Samtidig star vi over for nye generationer af eeldre, der allerede i dag og endnu
mere pa leengere sigt vil stille krav til velfeerdsydelserne. De zldre vil leve
laengere, vaere mere aktive og sidst men ikke mindst have et hgjt enske om at
leve et liv leengst muligt uden afhaengighed af personlig assistance.

Derfor vil vi som samfund made et stadigt stigende krav om, at ogsa de eldre
far stillet tidssvarende teknologiske muligheder til rddighed — og det mener vi i
Ingeniarforeningen, der er bade livskvalitet og god samfundsgkonomi i.

Den teknologiske udvikling er i gjeblikket med stor hast pa vej ind i et nyt
paradigme, hvor pc’en, som vi kender den i dag, langsomt er ved at forandre
sig og flytte ind i intelligente huse, i vores omgivelser, i vores taj og maske
snart i kroppen i mindre enheder — helt ned i nano-sterrelse. De muligheder,
teknologien abner, kan bruges til at understatte vores velfeerd pa langt sigt.
Men er danskerne interesseret i at abne deres huse for de teknologier, vi med
ét ord betegner velfaerdsteknologier?

KL og IDA har defineret velfaerdsteknologi som:

"brugerrettede teknologier, der forsyner eller assisterer brugeren med én eller
flere velfeerdsydelser. Velfeerdsteknologi er teknologisk understotning og
forsteerkning af fx tryghed, sikkerhed, daglige geremal og mobilitet i den
daglige faerden. Den er iszer rettet mod aeldre mennesker, personer med
kroniske sygdomme samt borgere med handicap i forskellige former og
grader’. Fra Debatopleeg om teknologi i velfaerden, marts 2008.
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Tilfredshed med
praktisk hjeelp og
pleje her og nu

Manglende tiltro til
fremtidens velfeerd

PIA

YIDEMN DER 3TYRKER

IDA foreslog i marts 2008, at der skal laves analyser af nuveerende og
fremtidige borgeres holdninger til brugen af velfeerdsteknologi.

Analyse

68 % af de adspurgte har pararende, som far regelmeessig hjeelp til pleje og
praktisk bistand — eksempelvis hjemmehjeelp og sygepleje.

Det er glaedeligt at konstatere, at nar denne gruppe med kendskab til omradet
bliver spurgt til, om den pleje og praktiske hjeelp, deres pargrende far, er
tilstraekkelig, mener de i overvejende grad, at hjeelpen er tilfredsstillende. Hele
44 % mener, at hjeelpen enten i meget hgj grad eller i hgj grad lever op til de
pargrendes behov.

Kun 14 % mener, at den pleje og praktiske bistand, deres paragrende far, er
direkte ringe eller slet ikke lever op til den pararendes behov.

Tilfredshed med pleje til parorende

Antal Procent
| hvilken grad oplever du, at den pleje | meget hgj grad 15 5%
og praktiske bistand, som de i
pararende far, er tilfredsstillende i I hgj grad 120 39%
forhold til din/dine pargrendes behov?
| nogen grad 132 43%
| ringe grad 36 12%
Slet ikke 5 2%
| alt 308 100%

Anm.: Spargsmadlet er kun stillet til personer, som har parerende, der modtager pleje.

Dog er der ikke stor tiltro til, at vi som samfund i fremtiden kan levere den pleje
og praktiske bistand, borgerne har brug for.

Blandt de adspurgte er der 42 %, der i hgj eller meget hgj grad er bekymrede
for, om de kan fa tilstraekkelig pleje og praktisk bistand, hvis de pa et tidspunkt
skulle fa brug for det. 43 % er i nogen grad bekymrede for, om de kan fa
tilstreekkelig pleje og praktisk bistand, hvis de pa et tidspunkt skulle fa brug for
det. Kun 2 % er slet ikke bekymrede for samfundets evne til pa sigt at levere
pleje og praktisk bistand.

Befolkningen er altsa bevidst om den udfordring, vi star overfor med hensyn til
rekruttering og fastholdelse af personale i plejesektoren samt en aldrende
befolkning jf. indledning.

84 % af de adspurgte er enige i, at fremtiden vil byde pa mangel pa personale,
der kan levere pleje og praktisk bistand til fremtidens eeldre, og 92% mener, at
der bor gares noget saerligt for at skaffe flere ressourcer i form af arbejdskraft
og penge til eeldre- og plejesektoren.
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Jget mobilitet
gennem
velfeerdsteknologi

Udstyr til
overvagning af
helbredet hjemme

Danskerne ser velfeerdsteknologi som lgsning

Stillet over for en raekke forslag til, hvad der kan skaffe flere ressourcer til
aldre- og plejesektoren, ser hele 71 % nye teknologiske lgsninger og
intelligente hjeelpemidler som et initiativ, der skal prioriteres.

Adspurgt om de synes, at nye teknologier er speendende, og om de gnsker at
afprgve en bred vifte af hjaelpemidler, der kan gare hverdagen lettere, svarede
91 %, at de var meget enige eller overvejende enige. Kun 6 % falte sig
overvejende utrygge ved ny teknologi.

Holdning til afprevning af ny teknologi

61%

30%

3% 5%

—— "

Meget enig Overvejende enig Neutral Overvejende enig Meget enig

"Jeg synes at nye teknologier er "Jeg kan godt veere utryg ved elektroniske
spaendende og jeg ensker at afprove en hjeelpemidler. Jeg er ofte bange for at
bred vifte af hjselpemidler, der kan gore trykke pa noget forkert, specielt nar det
min hverdag lettere." drejer sig om mit helbred.”

Den positive attitude over for velfaerdsteknologier bliver endnu mere markant,
nar man spgrger ind til holdningen til specifikke velfaerdsteknologiske
muligheder.

Vi har spurgt til, om danskerne er indstillet pa at benytte stok, rollator eller
rullestol med indbygget udstyr, der kan guide den enkelte rundt og samtidig
vise andre, hvor de fysisk befinder sig. Teknologisk set taler vi her om
indbyggede GPS’er. Svaret tilbage er et rungende ja fra 94 % af
respondenterne. Hele 53 % er meget positive og 41 % er overvejende positive.

Resultaterne er gengivet i nedenstaende figur, som ogsa viser svar pa
yderligere to spargsmal om holdninger til velfaerdsteknologi.

Vi har nemlig ogsa spurgt danskerne, om de i tilfaelde af sygdom eller sveekket
helbred vil have udstyr i deres hjem, der kan overvage sygdommen og sende
oplysninger til hospitalet eller relevant plejepersonale. Teknologisk set kan det
fx veere udstyr, der lgbende maler blodtryk, hjerterytme/puls etc. Denne type
udstyr kan allerede i dag integreres i fx ure, bluser etc.

Side 4



PIA

NGEENIBRFORENINGEN | 0 ANMATRE VIDEN DER STYRKER

Robotter til det
praktiske

Overvagning

Ogsa her er danskerne utroligt positive. | alt 91 % er enten meget positive eller
overvejende positive.

Med hensyn til brug af stavsuger- og vaskerobotter til lasning af dele af
plejesektorens rengaringsopgaver er respondenterne en anelse mere
tilbageholdende, men stadig i meget hgj grad positive. 31 % er meget positive,
mens 43 % er overvejende positive. Arsagen til dette kendes ikke, men en
forklaring kunne veere, at der samtidig med denne undersggelse var en del
negativ medieomtale af netop stevsugerrobotter som vaerende ikke effektive.

Holdning til velfaerdsteknologi

| tilfeelde af sygdom/sveekket helbred hvad er s& din
holdning til at have udstyr i dit hjem (fx et lille ur, der maler
dit blodtryk, hjerterytme/puls, blodpraver el. lign.), som kan
overvage sygdommen og sende oplysninger til
sygehus/plejepersonale?

Hvad er din holdning til, at fx stevsuger-/vaskerobotter,
fremover loser dele af plejesektorens rengeringsopgaver?

Hvis din mobilitet begraenses af din mentale formaen (fx
ved lettere demens), hvad er da din holdning til at benytte
hjeelpemidler, sdsom en stok, rollator eller rullestol med
udstyr der kan guide dig rundt og vise andre, hvor du fysisk
befinder dig?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

] Overveiende/ meget negativ
O Neutral . .
B Meget/overvejende positiv

Bade brug af GPS og visse typer af helbredsmonitorering vil betyde en
omfattende overvagning af og opsamling af data om den enkelte borger.

Det rejser en reekke etiske og juridiske problemstillinger omkring den enkeltes
patientsikkerhed set i forhold til den enkeltes retssikkerhed (retten til privatliv).

Iseer vil brug af GPS guidning og sporing betyde opsamling af omfattende
viden om den enkeltes faerden og lokalisering. | det omfang udstyr til
helbredsmonitorering er indbygget i plastre, taj, ure, halskaeder m.m. der
beeres pa borgerens krop hele tiden, vil man ogsa her se en omfattende
overvagning og indsamling af data. Hvor problematisk denne overvagning og
registrering af personlige data vil veere, afheenger dog af, hvem dataene
sendes til og hvordan de bruges og opbevares.

Vi har derfor spurgt danskerne, om de er beteenkelige ved en sadan opsamling
af data, hvis det sikres, at det kun er borgeren selv, relevant personale eller
udvalgte pargrende, som har adgang til disse oplysninger. 58 % har ringe eller
slet ingen beteenkeligheder ved en sddan overvagning. 26 % har nogen
beteenkeligheder, 11 % har en hgj grad af betaenkelighed og 5 % en meget hgj
grad af betaenkelighed.

Side 5



- 'WT"—' B

NGENIBRFORENINGERN | 0 AN ATKE VIDEN DER STYRKER

Overvagning og registrering af personlige data

Antal  Procent

Flere af de nye teknologier er baseret pa

overvagning og registrering af personlige data
om helbred og fysisk aktivitet (fx blodtryk og | hoj grad 108 11%
fysisk beveegelse).

| meget hgj grad 48 5%

| nogen grad 254 26%
Under forudseetning af, at det kun er dig selv, | ringe grad 406 41%
relevant personale eller udvalgte pararende,
som har adgang til disse oplysninger, i hvilkken _Slet ikke 173 17%
grad er du da beteenkelig ved, at sddanne
personlige data overvages? | alt 990 100%

Vi har ogsa spurgt specifikt til opsaetning af sensorer i hjemmet til monitorering
af den enkeltes fysiske faerden. Vi bad respondenterne svare pa, om de i en
situation, hvor deres fysiske formaen er svaekket, vil have installeret sensorer,
fordi de mener, at det vil gare det hurtigere at fa hjeelp fra familie eller
relevante personer, hvis de far brug for det, eller om de ikke vil have installeret
sensorer, fordi de mener, at hjemmet er deres private rum, hvor de ikke
gnsker, at fremmede kan overvage dem.

66 % var overvejende eller meget enige i, at de gnsker sensorer installeret
med henblik pa at kunne f& hurtig hjeelp fra personale eller pargrende. 24 %
ser deres hjem som deres private rum, hvor overvagning er frabedt. 10 %
forholdt sig neutralt til spargsmalet.

Svarene understreger vigtigheden af, at overvagning og opsamling af data sker
pa en sikker og forsvarlig made. Det stiller store krav til, hvordan vi
transmitterer og behandler data.

Begreenset tiltro til politikere

Der er erfaringer med, at plejepersonalet kan spare tid ved at anvende nye
teknologiske lgsninger og intelligente hjaelpemidler i forbindelse med pleje og
praktisk hjeelp.

Den sparede tid

Antal  Procent

Der er erfaringer med, at plejepersonale kan
spare tid ved at anvende nye teknologiske

lzsninger og intelligente hjeelpemidler i | hoj grad 128 13%
forbindelse med pleje og praktisk bistand.

| meget hgj grad 38 4%

| nogen grad 364 38%
I hvilken grad tror du, at den tid personalet kan | ringe grad 360 37%
spare vha. moderne teknologi, i stedet vil blive
brugt til at give den enkelte borger mere Slet ikke 76 8%
i ?
personlig kontakt og neervaer? | alt 966 100%
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Vi har tidligere foreslaet, at alle de ressourcer, der frigives med velfaerds-
teknologi, bliver i sektoren, og at personalets frigjorte tid bruges til at hajne
kvalitet i pleje og praktisk hjeelp. Nar man spgrger danskerne, har de dog ikke
meget tiltro til, at besparelser kommer til at ga ubeskaret til bedre kvalitet.
Séledes tilkendegiver 45 % af befolkningen, at de kun ”i ringe grad” eller "slet
ikke” tror, at den tid personalet kan spare, i stedet vil blive brugt til at give den
enkelte borger mere personlig kontakt og neerveer.

Konklusion og anbefalinger

Ingeniarforeningen konkluderer, at vi star over for en stor velfeerdsmaessig
udfordring, nar det geelder fremtidig seldrepleje. Behovet for arbejdskraft vil
ifalge FOA allerede i 2015 stige med yderligere 7.000 medarbejdere og i 2020
med 12.000 medarbejdere i den danske aldresektor, samtidig med at
arbejdsstyrken mindskes. Undervisningen viser da ogsa, at der i befolkningen
er en stor mangel pa tiltro til, at vi i fremtiden vil kunne fa den pleje og praktiske
hjeelp, vi har brug for.

Dette scenarie peger pa, at det er ngdvendigt, at vi fokuserer pa udvikling af
teknologiske lasninger til at sikre velfaerden. Og hele 71 % af de adspurgte i
undersggelsen peger da ogsa pa, at nye teknologiske lgsninger og intelligente
hjeelpemidler er et initiativ, der skal prioriteres.

Det star med analysen ogsa klart, at det ikke er borgerne, der vil blive
stopklodsen for en sadan udvikling. Hele 91 % er meget eller overvejende
positive over for teknisk udstyr i hjemmet, der kan overvage sygdomme og
sende informationer til hospitaler eller plejepersonale. Det er altsé ikke
teknologiforskraekkelse, der preeger den danske befolkning. Ingenigrforeningen
anbefaler derfor, at der satses steerkt pa udvikling af velfaerdsteknologiske
hjeelpemidler, men ogsé at forskningen og indsatsen pa omradet koordineres
og erfaringer opsamles for at undgé spild af ressourcer.

Dog er ikke mindre end 42 % betaenkelige ved overvagning og den opsamling
af personlige data, som nogle af disse teknologier medfarer, ogsa selvom det
er strikt begreenset, hvem der matte have adgang til disse oplysninger. En etisk
og juridisk afklaring pa omradet er derfor ngdvendig.

Metode

Undersggelsen er gennemfgrt blandt et repraesentativt udsnit af den voksne
danske befolkning.

Dataindsamlingen er gennemfgrt af Capacent Epinion for
Ingenigrforeningen. Data er indsamlet i perioden 6.- 23. juni 2008. Der er
indsamlet i alt 1.000 besvarelser.

For yderligere information kontakt: konsulent Grit Munk, 3318 4654 eller
journalist Ole Haun 3318 4616.
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