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1. Indledning

I denne delrapport praesenteres erfaringerne fra undersggelsens analyse af
otte casevirksomheder. Virksomhederne er udvalgt pa baggrund af en raekke
kriterier, der er opstillet for at give mulighed for at vurdere, om anseettelsen
af en hgjtuddannet har tilfgrt den enkelte virksomhed veerdi.

Kriterierne for udveelgelsen af casevirksomhederne er, at de

Har 10 til 100 ansatte i virksomheden.

Er grundlagt senest i 1999.

Har ansat den hgjtuddannede uafhaengigt af tilskudsordninger.
Har ansat den fgrste hgjtuddannede senest i 2001,

Kravene til 8ret for grundlaeggelse og ansaettelse er medtaget for at mulig-
gore et for- og efter-perspektiv pd ansaettelsen af den hgjtuddannede. Virk-
somheden skal sdledes have haft mulighed for at etablere sig fgr anseettel-
sen af den hgjtuddannede. Graensen i 2001 for ansaettelsen er medtaget for
at give et par ar at male effekten af den hgjtuddannedes arbejde pa. Kravet
til fraveer af tilskudsordninger skyldes, at undersggelsen skal afdaekke moti-
verne til at ansaette en hgjtuddannet, uafhaengigt af muligheden for at fa
tilskud.?

De otte virksomheder er geografisk spredt over det meste af landet, idet
Lolland, Fyn, Jylland og Hovedstadsomradet er daekket ind. Branchemaessigt
er der seks fremstillings- og to servicevirksomheder.

De hgjtuddannedes uddannelsesbaggrund fordeler sig pa fire diplomingenig-
rer, en datalog og 3 DJ@F’ere (to cand.merc’er og en cand.negot.).

I det fglgende opsummeres muligheder og barrierer ved ansaettelsen af en
hgjtuddannet i sm& og mellemstore danske virksomheder pd baggrund af
undersggelsens casevirksomheder.

! Dette geelder ikke for Peter hos Bo Larsen, som er ansat i 2003.

2 De relativt strenge kriterier har betydet, at det har vaeret vanskeligt at finde frem til
casevirksomheder, der opfyldte kriterierne og som gnskede at deltage i undersggel-
sen. Vi er derfor af tidsmaessige arsager blevet ngdt til at begraense os til otte case-
virksomheder.
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2. Sammenfatning

Analysen af undersggelsens casevirksomheder peger pa, at der er en raekke
muligheder forbundet med anszettelsen af hgjtuddannede i de sma eller mel-
lemstore virksomheder. Der er samtidig en raekke barrierer, der begraenser
omfanget af ansaettelser samt muligheden for at fastholde den hgjtuddanne-
de i den enkelte virksomhed.

Muligheder og barrierer er opsummeret i nedenstdende tabel og forklares
mere detaljeret i de fglgende afsnit.

Tabel 2-1: Muligheder og barrierer for virksomheder og hgjtuddan-

nede
Muligheder Barrierer
Virksomhed => Professionalisering og udvikling af: = Hgj len
Produkter, produktion, kundeservice, = Myter om hgjtuddannede og
markedsfering, salg, administration, usikkerhed om egne kvalifikationer
distribution, gkonomistyring, 2 F4 eller ingen hgjtuddannede i
administration, ledelse virksomhedens netvaerk
= Leve op til stigende krav fra marked, = Vanskeligt at tiltraekke den "rette
kunder, lovgivning mand”
= Nye indtjeningsmuligheder = Manglende identificering af
=> Frigorelse af kreative kraefter hos ejeren problem/potentialer i virksomheden
= Besparelse pa indkgb = Manglende kendskab til
hgjtuddannedes evner
(problemlgsning)
=> Fastholdelse af den
hgjtuddannede
Hejtuddannede | <» Geografisk placering pa hjem egnen => Geografisk placering i
= Udvikle/bruge bred faglighed udkantsomrade
= Ansvar og indflydelse = Lavere Ign
= “Jord under neglene” = Manglende faglig sparring
2 Indgang til arbejdsmarkedet = Myter om SMVer
Qvrige => Opkvalificering =>» Modvilje over for forandring
faggrupper = Ny arbejdsorganisering og arbejdsopgaver | =» Modvilje over for hgjtuddannede
= Nye kollegaer pga. vaekst = Miste kolleger pga.
= Udviklende og spaendende arbejdsopgaver | rationalisering
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2.1 Muligheder for virksomhederne ved ansattelse af en hgjt-
uddannet

Casevirksomhederne har alle ansat deres hgjtuddannede, fordi de enten stod
over for et konkret problem, som de ikke selv kunne Igse, eller havde identi-
ficeret et potentiale, som hgjtuddannet arbejdskraft kunne hjaelpe dem til at
indfri.

Ofte bliver de mindre virksomheder mgdt af stigende krav fra markedet,
kunder og lovgivning. Denne ggede kompleksitet har den hgjtuddannede i
alle casene veeret med til at ruste virksomhederne til, hvilket har givet nye
kunder og indtjeningsmuligheder samt fastholdelse af gamle kunder.

Den hgjtuddannede hjzelper desuden typisk til at implementere ny it, som i
samspil med organisations- og produktionszendringer ruster virksomheden til
at klare konkurrencen ved at seenke produktionsomkostninger, forkorte pro-
duktions- og distributionstid, kvalitetssikre ydelser, muligggre nye produkti-
onsformer og lancering af nye produkter. Hertil kommer systematisering og
udvikling af administration, gkonomistyring, ledelse, markedsfgring og kun-
deservice. Disse forandringer er tilsammen udtryk for en generel professio-
nalisering af virksomheden, der bunder i det faglige perspektiv, som den
hgjtuddannede betragter alle virksomhedens processer med - Et fagligt per-
spektiv, der vurderer, hvor virksomhedens processer kan forbedres.

Den hgjtuddannede kan hjzelpe til at spare pa omkostninger ved at systema-
tisere virksomhedens processer, men som oftest vil der vaere tale om en
investering, der giver nye indtjenings- og veekstmuligheder frem for om-
kostningsbesparelser. For at blive en succes skal ansaettelsen af den hgjtud-
dannede dog som regel fglges af investeringer i it.

Forskellige typer hgjtuddannede udfgrer forskellige arbejdsopgaver og hjzel-

per virksomhederne pa hver deres made. Nedenstdende figurer viser hhv.
DJ@F’eres og ingenigrers arbejdsomrader markeret med mgarkt.
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Figur 2-1: Illustration af DJ@F'ernes arbejdsomrader

Indkob Produktion Distribution

Figur 2-2: Illustration af ingenigrernes arbejdsomrader

Markedsfgring Salg

i

Administration

@konomistyring

Figurerne viser, at de hgjtuddannede har en "blaekspruttefunktion” med
mange forskellige arbejdsomrdder, men med forskellige kernekompetencer
for hver faggruppe. Begge faggrupper er inde over kundeservice, ledelse og
produktudvikling. DJ@F’erne har udover de naevnte arbejdsomrader hoved-
vaegten pa markedsfering, salg, kundeservice og gkonomistyring, mens ind-
kgb, produktion og distribution er ingenigrernes omrade.
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2.2 Barrierer over for virksomhedens ansaettelse af en hgjt-
uddannet

Caseanalysen peger pa en raekke forhold, der udggr barrierer over for an-
seettelse og fastholdelse af hgjtuddannede i de sm& og mellemstore danske
virksomheder.

Direktgrerne i casevirksomhederne peger alle pd den relativt hgje Ign som
den vaesentligste barriere, fgrste gang man skal ansaette en hgjtuddannet.
Dette haenger ikke mindst sammen med det forhold, at mange virksomheder
uden hgjtuddannede mangler kendskab til hgjtuddannedes evner og ikke
mindst, hvordan de kan bruges til at Igse problemer eller udvikle potentialer
i virksomheden. Derfor virker Ignnen relativt hgj i forhold til de gvrige ansat-
tes Ignninger.

Det manglende kendskab til hgjtuddannede skyldes bl.a., at de mindre virk-
somheders medarbejdere ofte har ingen eller fa hgjtuddannede i deres net-
veerk, hvilket desuden ggr det vanskeligt at finde den “rette mand” til job-
bet, hvis ledelsen beslutter at ansaette en hgjtuddannet til at Igse nogle kon-
krete problemer. Det problem havde eksempelvis Stal A/S, idet de forgseves
sggte efter en ingenigr til at systematisere virksomhedens ordrehdndtering
og distribution, efter at kravene til virksomheden som underleverandgr var
blevet skeerpet.

Tillid til den, man ansaetter, er af stor betydning, fordi investeringen i lgn
opfattes som stor og der ingen sikkerhed er for afkast p& kort sigt. Denne
tillid er lettere at opna, hvis ledelsen kender nogen, der kan sige god for den
hgjtuddannede. Den ingenigr, som Stal A/S endte med at ansaette, var da
0gsd blevet anbefalet af en af direktgrens bekendte.

Tilliden betyder ogsa, at virksomhedsejeren maske ikke er sa nervgs for, om
egne kvalifikationer er gode nok til at matche en hgjtuddannet, som det blev
papeget af Bo Larsen.

Myter om hgjtuddannede som nogen, der ikke er til at tale med, ikke vil pas-
se ind i medarbejdergruppen, ikke forstar sig pa konkrete problemstillinger
og mangler forretningsforstaelse udggr ligeledes barrierer.

En klar udfordring for virksomhederne er endvidere at fastholde den hgjtud-
dannede i virksomheden, fordi denne hurtigt kan komme til at savne faglig
sparring eller bruger anseettelsen som springbraet til et mere attraktivt job.
Ofte forsvinder den tilfgrte viden fra virksomheden, ndr den hgjtuddannede
skifter job, og bevidstheden om dette kan holde mindre virksomheder fra at
foretage investeringen i en hgjtuddannet medarbejder.

2.3 Hgjtuddannedes muligheder ved ansaettelse i en mindre virk-
somhed

Den hgjtuddannede drager pa en raekke punkter fordel af at arbejde i en
mindre virksomhed.

Som eneste hgjtuddannede far denne typisk en rolle som virksomhedens
"bleeksprutte”, der arbejder pa tvaers af de arbejds- og fagomrader, som
stgrre virksomheder har etableret. Det betyder, at den hgjtuddannede far
mulighed for at fa “jord under neglene” og bruge eller udvikle en bred fag-
lighed og dermed bringe mange af sine evner i spil. Med denne "blaeksprut-
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terolle” fglger ogsa en hgj grad af ansvar og indflydelse, hvilket fremhaeves
som meget tilfredsstillende af de hgjtuddannede i alle otte casevirksomhe-
der. Hos Affald A/S har ansaettelsen for de to sidste ingenigrer vaeret et
springbraet til at blive miljgchefer i stgrre virksomheder.

I en mindre virksomhed er der kort vej fra idé og beslutning til handling og
resultaterne af ens arbejde er meget synlige, hvilket ligeledes bliver frem-
haevet som tilfredsstillende.

Fordi mange af de mindre virksomheder er placeret i provinsen, giver ansaet-
telsen endvidere mulighed for at bo p& hjemegnen tzet ved familie og natur,
samtidig med at den hgjtuddannede kan bruge sine faglige kompetencer,
uden at skulle bruge mange ressourcer pa at pendle.

At blive ansat i en mindre virksomhed er desuden en made at etablere sig pa
arbejdsmarkedet for den nyuddannede eller ledige hgjtuddannede.

2.4 Hgjtuddannedes barrierer over for anszettelse i en mindre virk-
somhed

Manglende faglig sparring med kolleger fremhaeves af de hgjtuddannede
som den vaesentligste barriere mod at blive ansat eller forblive i en mindre
virksomhed. Det kan veaere ensomt at vaere eneste hgjtuddannede blandt
kolleger, der ikke altid forstar ens made at arbejde og teenke pa, og derfor
ikke har mulighed for at rddgive om en given problemstilling. Den manglen-
de faglige sparring ggr det desuden vanskeligere for den hgjtuddannede at
holde sig opdateret med den nyeste faglige viden. Faglig sparring og udvik-
ling ma derfor sgges ad andre veje, eksempelvis via fagforeningen, studie-
kammerater, kurser eller lignende.

Myter, om hvordan det er at arbejde i mindre virksomheder samt myter om
hgjtuddannede, kan ligeledes holde nogen fra at sgge den type job. Nar an-
saettelsen er kommet i stand, kan der opstd8 modvilje blandt nogle af de gv-
rige medarbejdere, fordi den hgjtuddannede aendrer pa den made, medar-
bejdernes hverdag er indrettet p&. Denne modvilje over for forandringer kan
fa den hgjtuddannede til at overveje at sgge vaek fra virksomheden igen.

Virksomhedernes placering i provinsen kan som naevnt vaere en fordel for
hgjtuddannede, der er vokset op i omradet eller gnsker at bo tset pa natur,
samtidig med at de faglige kompetencer udnyttes. Men placeringen kan om-
vendt ogsa vaere en barriere for andre hgjtuddannede, som ikke higer efter
at bo pad landet eller ikke har nogen tilknytning til lokalomradet.

Den lavere Ign i de mindre virksomheder set i forhold til stgrre virksomheder
er ligeledes en barriere for ansaettelsen af flere hgjtuddannede. Caseanaly-
sens hgjtuddannede mener imidlertid, at de naevnte fordele ved at arbejde i
en mindre virksomhed opvejer den lavere Ign. Hertil kommer de lavere leve-
omkostninger i provinsen, der mindsker forskellene i det reelle rddighedsbe-
Igb, bl.a. pa grund af lavere huspriser.
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2.5 @vrige medarbejderes muligheder ved ansaettelsen af en hgjt-
uddannet

Ansattelsen af en hgjtuddannet fgrer typisk til en opkvalificering af de gvri-
ge medarbejderes kompetencer for at kunne administrere de ny typer af
teknologi og organiseringsformer, som eksempelvis et nyt gkonomi- eller
produktionsstyringssystem.

Denne opkvalificering, der er en sideeffekt af professionaliseringen af virk-
somhedens processer, som den hgjtuddannede bidrager til, fgrer endvidere
til nye arbejdsopgaver for de gvrige medarbejdere. Opkvalificering @ger de
gvrige medarbejderes markedsvaerdi og giver dem @get sikkerhed for at
kunne forblive beskaeftiget pa sigt. Samtidig er den hgjtuddannede forud-
saetningen for forudsat vaekst.

2.6 @vrige medarbejderes barrierer over for ansaettelsen af en
hgjtuddannet

Det skaber en klar barriere over for ansaettelsen og ikke mindst fastholdel-
sen af den hgjtuddannede i virksomheden, hvis virksomhedernes medarbej-
dere ikke er indstillet pa de forandringer, som fglger med den professionali-
sering af virksomheden, som anszettelsen af den hgjtuddannede medfarer.

Det samme ggr sig geeldende, hvis de gvrige medarbejdere pa grund af my-
ter om hgjtuddannede naerer modvilje mod disse.

Sidst, men ikke mindst, kan professionaliseringen af virksomhedens proces-
ser fgre til afskedigelser, fordi virksomheden kan spare ressourcer pa grund
af indfgrelsen af ny teknologi eller organiseringsformer. Dette var tilfeeldet i
eksempelvis Stal A/S, der dog ansatte flere medarbejdere, blot indenfor
andre dele af virksomhedens aktivitetsomrader som fglge af professionalise-
ringen. S&danne afskedigelser eller frygten for samme kan give naering til
modbvilje mod den hgjtuddannede medarbejder.
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3. Elektronik A/S

Tilbage til hjemmeskoene

Et markant hgjere vidensniveau blandt de fagleerte medarbejdere, en
betydeligt hurtigere produktudvikling, nye skabeloner og kvalitets-
systemer, og en kontrakt med en storkunde, der har fordoblet med-
arbejderantallet. Det har veaeret nogle af effekterne af at ansaette
datalogen Morten Hgjer for elektronikvirksomheden Elektronik A/S.

I den lille elektronikvirksomhed Elektronik A/S har det ikke vaeret svaert at
overbevise ledelsen eller de andre medarbejdere i virksomheden om det
fornuftige i at ansaette en hgjtuddannet. Resultaterne taler for sig selv.

Morten Hgjer afsluttede sit datalogi-studium ved Arhus Universitet i 1988,
hvorefter han startede sin egen konsulentvirksomhed. En af kunderne -
Elektronik A/S - blev s3 glade for ham, at de ansatte ham pa fuld tid aret
efter. Den konkrete §rsag var, at virksomheden stod for at skulle udvikle et
vejningssystem, hvor softwaren drillede. Det fik Morten sat skik pd. Det blev
i fgrste omgang til tre drs ansaettelse.

- Jeg havde hverken karekort eller bil dengang, s8 jeg blev hentet p§ statio-
nen hver morgen, og hver eftermiddag blev jeg kart til stationen igen og tog
toget tilbage til Arhus. Det blev lidt meget i leengden med de lange dage, s§ i
1992 besluttede jeg mig for at prgve lykken i anden virksomhed, forteeller
Morten Hgjer og fortseetter. Jeg ved ikke, om det var bevidst eller ej, men
jeg efterforlod mine hjemmesko p8 virksomheden efter sidste arbejdsdag.

Hjemmeskoene ventede

Hjemmeskoene var i fem ar det eneste minde, Elektronik A/S havde om
Morten. I den periode var han hos et firma, der producerede software til
vabenindustrien.

- Det var egentlig rart at skifte job, for jeg havde mulighed for en faglig
sparring, som jeg ikke fik hos Elektronik A/S. Der var jeg altid eksperten.
Men det kom jeg alts8 ogs§ til at savne til sidst. Jeg fandt ud af, at jeg sav-
nede den store indflydelse p§ arbejdsopgaverne og den fladere struktur,
fortzeller Morten.

Behovet for Mortens tilbagekomst blev da ogsd aktuelt i forbindelse med
drgftelser med en storkunde om at vaere ordreproducerende og distribueren-
de af over 3.000 varegrupper. Der var behov for at fa Morten tilbage i virk-
somheden for at overbevise storkunden om, at Elektronik A/S kunne lgfte
opgaven.

Direktgr Allan Christensen fortaeller: Vi havde Ilgbende haft kontakt til Morten
og bl.a. spggt lidt med, om han ikke snart skulle have sine hjemmesko til-
bage. Nu havde vi pludselig en god chance for at f§ ham tilbage, og heldigvis
sagde han ja.

Morten blev ansat igen i fgrste halvdr af 1998, men Elektronik A/S kunne
kun fa Morten pa halv tid, da et andet firma, som Morten ogsa havde haft
samarbejde med siden sin kandidateksamen, ogsa gnskede at ansaette ham.
Da Elektronik A/S producerer software til det andet firma og er samarbejds-
partner, enedes de to virksomheder om at deles om Morten.

Mange fordele

Morten har i dag indtaget rollen som virksomhedens interne konsulent, som
udvikler Igsninger, rédgiver og vejleder pa tveers af afdelinger i samarbejde
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med virksomhedens projektgrupper og gvrige medarbejdere. Det gar ca. 80
procent af hans tid med. Den resterende tid g&r med egne udviklingsprojek-
ter. Morten bidrager gennem sit arbejde til at haeve videnniveauet i virksom-
heden - szerligt for elektronikmekanikere og -fagteknikere. Kontrakten med
storkunden via ansaettelsen af Morten har betydet naesten en fordobling af
medarbejderantallet - fortrinsvis ufaglaerte, men ogsa yderligere en elektro-
niktekniker.

Mortens evne som analytisk kapacitet og problemknuser har ogsa betydet en
hurtigere produktudvikling. Allan Christensen vurderer, at der alene pa den-
ne konto er sparet 150.000 til 200.000 kr. pa arsbasis.

Mortens konsulentrolle bestar ogsa i at udvikle skabeloner og kvalitets-
systemer for softwareproduktionen i virksomheden i overensstemmelse med
IMC-standarder.

Mortens store faglige viden bruges ogsa i salgsarbejdet og i produkt-
specificeringen med kunden. Morten er her katalysatoren for at fa klarlagt
kundens behov og vurdere, om Elektronik A/S kan Igse opgaven.

Endelig er Morten - sammen med en varkfgrer — ansvarlig for virksomhe-
dens it-systemer og software samt indkgb heraf.

Mortens indsats har betydet, at Elektronik A/S i dag har mulighed for at kon-
solidere og blive selvfinansierende.

Fakta om "Elektronik A/S"”

Virksomhedsform: Elektronik A/S er grundlagt i 1976. Grundlaeggeren ejer
90 % af virksomheden og 10 % ejes af en reekke medarbejdere.

Beliggenhed: Virksomheden ligger i en landzone i Jylland.

Produktomrade: Virksomhedens produkter bruges over hele verden inden-
for betonindustri, vand- og rensningsanlaeg, autobranchen, vindmglleindu-
strien samt pumpe- og maskinfabrikker. Elektronik A/S har en mindre egen-
produktion. Den stgrste aktivitet er dog ordreproduktion og distribution for
én storkunde (50 pct.).

Omsaetning: Ca. 20 millioner kr. arligt.

Ansatte: Virksomheden beskeeftiger 25 ansatte foruden ejeren og hans ko-
ne. 16 af medarbejderne er ufagleerte. Hertil kommer 8 elektronikmekanike-
re og -fagteknikere samt elektrikere. Virksomhedsejeren selv er uddannet
radiomekaniker.

Vaekst: Virksomheden har oplevet en vaekstrate pd 20-25 pct. pr. ar efter
tilgangen af en meget stor kunde. Denne vaekst genspejles ogsa i det ordi-
naere resultat, som er blevet fordoblet tre ar i traek.

Fakta om Morten Hgjer

Alder: 42 ar.
Uddannelse: Datalog fra Arhus Universitet, 1988.

Tidligere job: Egen konsulentvirksomhed og ansat i softwareudviklings-
firma.
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4. Stal DK

En hgjtuddannet alt-mulig-mand

Gennem 1990erne gik virksomheden Stél DK fra primaert at fokusere
pa salg af egne produkter til at fokusere pa ordreproduktion og di-
stribution. £ndringerne, der gjorde arbejdsgangene mere indvikle-
de, betad, at ledelsen ikke kunne magte opgaven. Med stor succes
valgte de derfor at ansaette maskiningenigren Lars Jgrgensen.

Stal DK distribuerer i dag stdlprodukter for maerkevarevirksomheder, men
overgangen fra egenproduktion til ordreproduktion og distribution var krae-
vende, fordi der bl.a. var brug for at ggre produktionsstyringen bade stram-
mere og enklere. I fgrste omgang forsggte ledelsen selv at Igfte opgaven,
men oveni alle dens gvrige arbejdsopgaver viste opgaven sig at veere bade
for stor og for kraevende. En uopfordret ansggning blev Stal DK'’s held.

Som en appelsin i turbanen

1 1993 blev Lars Jgrgensen faerdiguddannet som maskiningenigr ved Odense
Teknikum og fik job som konstruktgr i en virksomhed ikke langt fra Stal DK.
Men efter nogle ar sggte Lars nye udfordringer og skrev derfor en uopfordret
ansggning til Stal DK.

I dag har Lars veeret ansat i Stal DK i tre ar, er faldet rigtig godt til og har
opnaet gode resultater for virksomheden.

- Ud over at vaere en meget vellidt medarbejder, der kan snakke med alle
mennesker, har han forbedret en lang reekke af virksomhedens processer,
fortzeller Stal DK's direktgr Mogens Berg.

Lars har bl.a. vaeret med til at udvikle virksomhedens hjemmeside og nyt
salgsmateriale pd papir. Han har sgrget for at strgmline og systematisere
virksomhedens indkgb, sa virksomheden har sparet penge pa ikke at have
overflgdige materialer p3 lager. Virksomheden er derfor i dag langt mere
opmaerksom p3, hvilke restmaterialer der kan genbruges, og dermed hvor
der kan spares gkonomiske og miljgmaessige ressourcer. Derudover har Lars
stdet for virksomhedens tiltreengte opstramning af produktionsstyringen,
hvilket bl.a. har fgrt til, at produktionen i dag styres via et elektronisk gko-
nomistyringssystem.

For tiden er han i gang med at udvikle et dokumenthdndteringssystem for
virksomheden samt at omlaegge arbejdsprocesserne til flekstid.

"Happy ending”

Lars Jgrgensens arbejde med at forenkle processerne i Stal DK har betydet,
at virksomheden i dag har kunnet skaere ned pa antallet af ansatte og desu-
den maksimere udbyttet af flere af virksomhedens udgifter.

Forenklingen af processerne i virksomheden har desuden givet mere ro i
hverdagen og det har betydet, at bade ledelsen og Lars har faet tid til at
kigge pa andre ting, der kan ggre Stal DK endnu bedre og endnu mere kon-
kurrencedygtig.

Om anseettelsen af Lars Jgrgensen konkluderer direktgr Mogens Berg med et
lille smil: Ja, vi var nok temmelig heldige, at Lars Jorgensen, som appelsinen
i turbanen, netop dumpede ned i vores virksomhed. Vi var ikke rigtig op-
maerksomme p8, hvad en hgjtuddannet reelt kunne bidrage med til vores
virksomhed - men det er vi nu.
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Fakta om Stal DK

Virksomhedsform: Stal DK er grundlagt i 1947 og er en familieejet og
familieledet virksomhed.

Beliggenhed: Provinsen, Sjzlland og @erne.

Produktomrade: Virksomheden producerer stalartikler og eksporterer til 18
lande, men har forskellige forretningsomrdder. Foruden egenproduktionen af
isaer husholdningsartikler (5 % af virksomhedens aktiviteter), udfgrer virk-
somheden ordreproduktion og distribution af maerkevareprodukter. Distribu-
tion er den stgrste aktivitet i Stdl DK (70 %), men sadan har det ikke altid
veeret. I 1980erne fokuserede virksomheden udelukkende pa salg af egne
produkter, mens man i Igbet af 1990erne er skiftet til at fokusere pa ordre-
produktion og distribution.

Omsaetning: Ca. 23 millioner arligt.

Ansatte: Virksomheden beskzeftiger 60-85 ansatte i lgbet af en saeson. Ud-
svingene skyldes, at St DK iszer op til jul producerer gaveartikler. Ti af
medarbejderne er faglaerte. Hertil kommer ledelsen, der ogsa er faglaerte,
samt kontorpersonale pa i alt seks personer.

Vaekst: Stal DK har de seneste fem &r haft en jeevn veekst, og har haft over-
skud alle arene.

Fakta om Lars Jgrgensen

Alder: 35 ar.
Uddannelse: Maskiningenigr fra Odense Teknikum, 1993.

Tidligere job: Konstruktion og planlaagning i vognopbyggervirksomhed
1994-1999.
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5. Rustfri

Dyr i drift...

...men klart pengene veaerd, lyder konklusionen fra stilvirksomheden
Rustfri, der for to et halvt dr siden ved tilfeeldighedernes spil ansatte
deres forste hgjtuddannede.

Egentlig sggte virksomheden Rustfri, der ordreproducerer og distribuerer
rustfri stalprodukter til kemi-, mejeri- og levnedsmiddelindustrien, en ma-
skintekniker, fordi deres tidligere ansatte i den pdgaeldende stilling havde
vaeret maskinteknikere. Men diplomingenigren Jens Davidsen mente, at de
kvalifikationer, som han besad, passede godt til stillingsannoncen. Han valg-
te derfor at sende en ansggning af sted til Rustfri.

Baggrunden for at anseette en hgjtuddannet i Rustfri var derfor ikke et udtalt
gnske hos ledelsen, men i hgj grad en tilfaeldighed.

I starten var der da 0ogs§ en smule skepsis forbundet med at ansaette en
hgjtuddannet, fortaeller Rustfri’s direktgr Hans Kristensen, for i en virksom-
hed som Rustfri er der ikke brug for problemlgsere, men derimod folk med
en staerk teknisk viden. Jeg tror, siger han og fortseetter, at virksomheder
forst skal overbevises om, at hgjtuddannede kan noget vedrgrende tanker,
rutiner, m.m. Det er iseer vigtigt over for mindre virksomheder, som i hgjere
grad gnsker at anseette personer med en steerk teknisk viden frem for teore-
tikere, som kommer lige fra skolebaenken.

Til trods for at Rustfri egentlig havde s@gt efter en maskintekniker, faldt val-
get alligevel efter en del interview p3 Jens. De ansattelsesansvarlige mente,
at han bl.a. passede bedst til virksomheden med hensyn til branchekend-
skab, personlighed og alder. Der blev iszer lagt vaegt pa personlighed og
alder, idet virksomheden gnskede at ansatte en person, som kunne besidde
stillingen i mange &r og fordi stillingen havde vaeret plaget af stor udskift-
ning. Den eneste ulempe var umiddelbart, at Jens var dyrere i drift end de
gvrige ansggere.

Udfordringer og resultater
Jens Davidsen er uddannet som diplomingenigr i Hamborg og har inden sin
ansaettelse hos Rustfri en del ars erfaring i branchen.

Jens’ arbejdsopgaver i Rustfri spaender vidt, men hans primaere arbejdsop-
gave er at lede virksomhedens tegnestue, der ogsa beskaeftiger to tegnere
og en person, som tager sig af dokumentationen for de tidligere udarbejdede
projekter m.m.

Derudover star han for indkgb, ligesom han er it-ansvarlig, idet han besidder
de bedste kvalifikationer indenfor edb i virksomheden. Han har pa dette om-
rade forsggt at inddrage edb i stgrre grad end tidligere for bl.a. at skabe
stgrre gennemsigtighed pa virksomhedens omkostningsside

- I mit arbejde p8 Rustfri har jeg isaer forsggt at effektivisere, bl.a. har jeg
samlet indkgb i stgrre ordrer for at skabe besparelser. Desuden har jeg lagt
vaegt p§ forlpbet af en ordre, s§ ordrerne kan saettes hurtigere i gang, s8 der
s8ledes i langt mindre grad opst8r "huller” i produktionerne, fortaller Jens
Davidsen.

Personligt mener jeg, slutter Jens af, at fordelen ved at ansaette en hgjtud-
dannet er, at de er i stand til at holde flere bolde i luften samtidig, og desu-
den at de har mere fokus p§ effektivisering og optimering gennem et frem-
tids-view.
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Det handler om personlighed

Ifglge driftslederen Claus Sgrensen har Jens Davidsen frem for de tidligere
ansatte i stillingen vaeret i stand til at se det endelige mal for projektet, sam-
tidig med at han ikke er bleg for ogsa at give sig i kast med de mere kedeli-
ge problemstillinger, som fglger et projekt.

Jens bidrager med megen viden p& den “rigtige” m&de og er god til at leve
sig ind i andres tanker, hvilket er meget vigtigt for en lille virksomhed som
Rustfri, forteeller driftslederen og fortsaetter, Jens’ fordel frem for s§ mange
andre er desuden, at han er meget staerk til at spotte fejl og mangler ved en
avanceret lgsning, hvilket er en stor gevinst for virksomheden.

Vi ledte egentlig efter noget andet, men endte med at f§ en diplomingenior...
Ja nogle gange kan tilfeldighedernes spil overg8 selv den bedste planlaeg-
ning, slutter driftslederen af med et smil.

Fakta om Rustfri

Virksomhedsform: Rustfri er grundlagt i 1982. Det er en familieejet virk-
somhed.

Beliggenhed: Jylland.

Produktomrade: Virksomhedens hovedformal er fremstilling af beholdere i
rustfrit stdl. Rustfri er hovedsageligt ordreproducerende og har sine kunder
pd det danske, det tyske og det norske marked. Kunderne befinder sig ho-
vedsageligt indenfor kemi-, mejeri- og levhedsmiddelindustrien. Virksomhe-
den konkurrerer pd et oligopol-lignende marked, hvor man indenfor sin niche
er blandt de stgrste.

Omsaetning: Ca. 26 millioner kr. arligt.

Ansatte: Rustfri har 35 ansatte, hvor syv af personerne er beskzeftiget med
administration. De resterende er faglaerte smede og specialarbejdere, som er
ansat i produktionen.

Fakta om Jens Davidsen

Alder: 46 ar.
Uddannelse: Diplomingenigr, Hamborg.
Tidligere job: Mange ars erfaring indenfor stdlindustrien.

Hgjtuddannedes veerdi for sm& og mellemstore virksomheder

13



6. Affald A/S

Fast fransk fod pa dansk affald

Ud fra devisen "Né&r kunderne er specialister, er vi ngdt til at kunne
tale samme sprog”, har direktgren i Affald A/S vaeret meget bevidst
om vaerdien af hgjtuddannede i virksomheden.

Siden virksomhedens start i 1991 har Affald A/S specialiseret sig i bortskaf-
felse og genanvendelse af farligt affald. Virksomheden har oplevet stor
vaekst, men har samtidig ogs& oplevet de stigende krav fra kundernes side,
der har ngdvendiggjort, at der skulle flere fagfolk til for at sikre den fortsatte
veekst.

Julie Deleurant er en af de nyankomne hgjtuddannede i virksomheden, som
har veeret med til at sikre virksomhedens fortsatte vaekst. Om Julie siger
Peter Mogensen, direktgr i Affald A/S, at Langsigtet er der stgrre afkast p8
Julies arbejde end p8 produktionsmedarbejdernes - og det p§ trods af den
hajere lon. Besparelserne skyldes ikke omkostningsbesparelser, men forbed-
ringer, udvikling og kundefastholdelse.

Vil du vaere miljochef...?

Julie Deleurant er fransk og har uddannet sig i bAde Danmark og Frankrig. I
1995 blev hun faerdig som cand.negot. med fransk fra Syddansk Universitet.
Da Julie ikke var specielt interesseret i et typisk marketing-job men i stedet
gerne ville arbejde med miljg, tog hun derfor efterfslgende en ni maneders
efteruddannelse som miljgkoordinator.

Efter nogle 8r med ansaettelser en raekke forskellige steder, ringede Peter
Mogensen, direktgren for Affald A/S, til Julie, fordi han vidste, at hun havde
gjort et godt stykke arbejde pa sin tidligere arbejdsplads. Affald A/S havde
netop mistet sin miljgchef og Peter Mogensen ville derfor tilbyde Julie jobbet.
I 2001 ansatte Affald A/S derfor den dengang hgjgravide Julie.

En god sparringspartner

Julie blev hyret til isaer at tage sig af miljgcertificeringen ISO 14001 og
EMAS, fordi hun fra studietiden havde kendskab til gkonomi og fordi hun i
sin tidligere stilling havde arbejdet med kemi-problemstillinger. Efter at cer-
tificeringen var veloverstdet, begyndte Julie at kigge sig om efter andre dele
af virksomhedens aktiviteter, som hun kunne vaere med til at forbedre.

Hendes arbejde har bl.a. udmgntet sig i nye strategi- og handlingsplaner for
virksomheden, som har vaeret med til at give medarbejderne et mere faelles
billede af, hvad der foregar i virksomheden, og hvordan det skal forega.
Derudover har hun vaeret med til at arrangere en messe og nyt salgs-
materiale i form af en tegneserie, som kunderne har vaeret meget begejstre-
de for, og hun har vaeret med til at skabe kompetenceudvikling i virksomhe-
den ved at oplaere en saelger og ved at deltage i et projekt sammen med
agdre sma& og mellemstore virksomheder om strategiske mader at arbejde

pa.

Julie har vaeret med til, at vi i dag fokuserer konkret p§ det, som vi er gode
til, frem for at satse i gst og vest. Derudover har hun ogs8 lavet en meget
mere struktureret analyse af markedet, som har givet nye kunder og veeret
med til at fastholde de gamle, fortzeller Peter Mogensen og fortseetter, hun
er frem for alt en kanon sparringspartner. En, som jeg kan vende mine ideer
med, men som o0gs8 selv kommer med nye initiativer.
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Affald A/S har nu styr pa skidtet

Indtil Julie fik standardiseret virksomhedens serviceydelser, var salgs- og
kundekontakten praeget af tilfeeldighed og ad hoc-lgsninger. Efter grundige
drgftelser med kunderne fik hun bl.a. udviklet Affald A/S’ nye ydelser og hun
fik udviklet en uddannelse af kunderne, s de bliver rustet til at leve op til
lovgivningen p@ miljgomradet. Desuden var det hendes idé, at Affald A/S
skulle udvide sit koncept til ogsd at kunne overtage kundernes papirarbejde.
Det har betydet et bredere forretningskoncept, hvor Affald A/S klarer hele
miljgopgaven, hvis virksomhederne gnsker det.

I den periode, Julie har arbejdet her, er det g8et rigtig godt med virksomhe-
den, der stik imod tendensen p§ markedet har oplevet kraftig vaekst. Vaek-
sten skyldes bl.a. nogle store nye kunder, som er kommet i hus p§ grund af
de lavere priser, som Affald A/S kan tilbyde, efter at Julie har sikret nogle

fordelagtige aftaler med tyske forbraendingsanlaeg, fortzeller Peter Mogensen.

Fakta om Affald A/S

Virksomhedsform: Affald A/S er grundlagt i 1991. Virksomheden er i dag
ejet af en stgrre svensk koncern.

Beliggenhed: Fyn.

Produktomrdde: Virksomheden h3ndterer miljgfarligt affald i hele landet
samt i Tyskland fra sin base p& Fyn. Virksomheden har specialiseret sig i
bortskaffelse og genanvendelse af farligt affald. Affald A/S servicerer godt
3.000 danske virksomheder lige fra olieboreplatforme i Nordsgen til autome-
kanikeren i Rgnne. Autobranchen er dog den stgrste kunde. Virksomheden
tilbyder et totalkoncept, der ud over at forsyne virksomhederne med den
rette emballage til at sortere, transportere og afseette affaldet. ogsd indebae-
rer, at Affald A/S kan overtage alt papirarbejdet i forbindelse affaldshandte-
ringen. Den stgrste konkurrent er Kommunekemi.

Omsaetning: Ca. 45 millioner kr. arligt.

Ansatte: Affald A/S har 30 ansatte, heraf 12 i administrationen, fire til fem
chauffgrer og resten i produktionen. De ansatte er ufaglaerte i produktionen,
en kemiingenigr, Julie, der er cand.negot., direktgren, der er HA'er samt
nogle HK’ere i administrationen.

Vaekst: Virksomheden har oplevet omfattende vaekst i de seneste ar.

Fakta om Julie Deleurant

Alder: 33 ar.

Uddannelse: Cand.negot., 1999, efteruddannelse som miljgkoordinator (ni
maneder).

Tidligere job: Miljgkoordinator pa trykkerivirksomhed.
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7. Byggemontage A/S

Fuld veerdi for pengene

For ejeren af Byggemontage A/S, Sylvester Carlsen, blev effekten af
firmaets ingenigr tydelig, da hun gik pa barsel. Firmaet blev under
ingenigren Karina Poulsens barsel pa grund af hendes fravaer ngdsa-
get til at satse mere pa standardproduktion, hvilket gik ud over om-
saetningen.

Byggemontage A/S havde igennem en arraekke benyttet sig af et radgivende
ingenigrfirma til at foretage beregninger af stgrre elementkonstruktioner og
til at foretage projektering. Arbejdsdelingen var dog p& ingen made optimal,
fordi de eksterne konsulentydelser ikke havde forankring i virksomheden, og
fordi der var lang leveringstid pa beregninger og projekteringer.

I fgrste omgang forsggte Sylvester Carlsen at Igse problemerne ved at til-
knytte en medarbejder fra produktionen til administrationen. Men manglen-
de feerdigheder og evner, bl.a. indenfor it, betgd sammen med den stigende
kompleksitet i kravene til at specificere og dokumentere konstruktionernes
sikkerhed samt til de stigende krav om operationalisering af arkitekternes
skitser, at der fortsat var behov for en ingenigr.

Struktur pa tingene

Karina Poulsen er uddannet diplomingenigr indenfor bygge og anlaeg fra Aal-
borg Universitet i 1999. Hun blev gravid, mens hun udarbejdede sit speciale
og startede derfor efter eksamen med at ga8 pa barselsorlov. P8 grund af
familien var det efter endt barsel vigtigt for Karina at fa et arbejde i lokalom-
radet, sa da Byggemontage A/S s@gte en ingenigr, greb hun chancen - og
den greb hende.

Karina startede med at konstruere produktionstegninger i tegneprogrammet
Auto-Cad og med at foretage beregninger af konstruktionernes basreevne og
materialeforbrug. I dag indbefatter hendes arbejdsopgaver ogsa at udarbej-
de tilbud og prisfastseettelser. I den forbindelse har Karina bl.a. udarbejdet
en tabel, som giver en oversigt over, hvor mange sgm, beslag og ribber mv.,
der skal bruges til forskellige konstruktioner. Karinas arbejde har betydet, at
Byggemontage A/S bedre kan prisfastsaette sine tilbud, og at virksomheden
dermed i hgjere grad kan undga ubehagelige meromkostninger undervejs.

Efter at taget p§ Siemens Arena styrtede sammen, er der kommet endnu
mere fokus p8 sikkerhed og beregninger, og samtidig er der trédt nye nor-
mer i kraft pr. 1. april i 8r. Det har faktisk betydet, at Karinas arbejde er
blevet endnu vigtigere, fordi produktionen nu forst kan sattes i gang, nér
hendes arbejde er helt feerdigt og godkendt af en tredje person. Desuden
har det betydet, at Karinas opsyn og opfalgning p8 produktionstegningerne
ude i produktionshallen ogs8 har f8et en mere fremtraedende plads, fortzeller
Sylvester Clausen.

Karina har i dag desuden ogsa en del kontakt med Byggemontages kunder
og arkitekter i forhold til at operationalisere tegninger og ideer, s de kan

saettes i produktion. Hun har indarbejdet en stgrre kvalitetssikring af Byg-
gemontages produktion og montering og udarbejdet produktionsplaner og
tjeklister, der har betydet et mindre spild af materialer.

Derudover fungerer Karina som sparringspartner for Byggemontages to tek-

niske tegnere og tre konstruktgrer. Senest har hun oplaert den ene tekniske
tegner i at bruge edb. Til sidst er Karina via sin faglighed og gode formule- 16
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ringsevner ogsa blevet den, der handterer evt. klager. Det er dog fortsat
Sylvester, der skriver klagerne under.

Fagligheden bruges i markedsfgringen

Karina har i dag vaeret ansat i virksomheden i fire ar, dog afbrudt af endnu
en barselsorlov. Og udover det konkrete udbytte af hendes arbejde, bruger
Byggemontage A/S ogsd hendes hgje faglige niveau i deres markedsfgring af
virksomheden som et kompetent og fagligt steerkt byggefirma.

I Karinas fraveaer, under hendes barselsorlov, havde Sylvester Carlsen mulig-
hed for at vurdere effekten af hendes arbejde i virksomheden.

Karinas fraveer afspejlede sig ganske enkelt i vores omseaetning. I perioden,
hvor hun var veek, var vi nemlig nadt til i hgjere grad at satse p8 standard-
produktion. Det var en meget kontant m&de at finde ud af, at vi med Karina
f8r fuld veerdi for pengene, slutter Sylvester Carlsen af.

Fakta om Byggemontage A/S

Virksomhedsform: Byggemontage A/S er grundlagt i 1973. Virksomheds-
ejeren Sylvester Carlsen er eneejer og er uddannet tgmrer.

Beliggenhed: Jylland.

Produktomrade: Byggemontage A/S, der startede som et traditionelt tem-
rerfirma, har i dag udviklet sig til en fremstillingsvirksomhed med hoved-
vaegten pa industriel fremstilling og montage af traeelementer - seerligt
spaer, vaegsektioner og kviste. Kunderne er bade private og virksomheder
med hovedvaegten pa erhvervsbyggeri, men virksomheden oplever i disse ar
et stigende marked for fabrikation af treeelementer til selvbyg. Byggemonta-
ge A/S tilbyder desuden projektering. Virksomheden har tidligere satset pa
det tyske marked, men koncentrerer nu kraefterne fuldt ud pa det danske
marked. Byggemontage A/S markedsfarer sig selv pa at veere kendetegnet
ved individuelle og utraditionelle Igsninger uden at g& pa kompromis med
den hdndvaerksmaessige kvalitet.

Omsaetning: Ca. 20 millioner kr. 3rligt.

Ansatte: Virksomheden har 32 ansatte. Seks montgrer - uddannet tgmrere,
tre konstruktgrer og to tekniske tegnere samt 16 ufagleerte / tillaerte.

Fakta om Karina Poulsen

Alder: 28 ar.
Uddannelse: Diplomingenigr fra Aalborg Universitet, 1999.
Tidligere job: Ingen.
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8. Gerring A/S

Det bli'r i familien

Da direktgr Einar Petersen valgte at ansaette cand.merc.’eren Henrik
Lundgaard skyldtes det i udgangspunktet ikke Henriks akademiske
kvalifikationer, men hans menneskelige egenskaber og ikke mindst
hans egenskab af at vaere Einar Petersens svigersgn. Siden har de
akademiske kvalifikationer dog haft stor betydning for virksomhe-
den.

Da Einar Petersen, direktgr i Gerring A/S, valgte at ansaette Henrik Lund-
gaard i datterselskabet Inventar, var hensigten at forberede et generations-
skifte i familiefirmaet. Virksomhedens andet datterselskab, Madsens Stalva-
rer, blev grundlagt af Einars svigerfar og den nuvaerende varkfgrer pd Mad-
sens Stalvarer er - ligesom Henrik —Einars svigersgn. Ansaettelsen af Henrik
i Gerring A/S’ andet datterselskab “Inventar” Ia derfor i trad med virksomhe-
dens strategi.

Selv om overtagelsen af firmaet Inventar i 1998 var en udfordring for Ger-
ring, ville man ikke have overvejet at anseette en cand.merc.’er til at lgse
opgaven, hvis det ikke lige havde veeret for svigersgnnen Henrik.

Da Henrik i 2000 blev ansat, var det ikke laenge siden, at Gerring havde
overtaget Inventar, og da Einar gnskede, at Henrik skulle fgres ind i bran-
chen, var det oplagt, at Henrik overtog posten som leder af Inventar. Indtil
for nylig har Henrik derfor naesten udelukkende veeret beskzeftiget med ud-
viklingen af Inventar-selskabet, men han er nu flyttet over i Gerring A/S’
hovedkontor for ogsa at blive sat ind i firmaets andre anliggender.

Ude godt, men hjemme bedst

Henrik Lundgaard blev i 1996 kandidat i international virksomhedsgkonomi
fra Aalborg Universitet. Han prgvede herefter et par forskellige job, men
efter nogle ar ville han og hans kone gerne tilbage til den egn, de kom fra.
S8 da lejligheden for at starte i svigerfarens virksomhed, Gerring A/S, som |3
i deres hjemegn, bgd sig, slog Henrik til.

Igennem de fire ar, hvor Henrik har veeret i Inventar, har han vaeret beskaef-
tiget med stort set alle facetter af firmaets aktiviteter. Inventar-selskabet
beskaeftiger kun seks medarbejdere, og derfor har Henrik bade vaeret inde
over administration, gkonomi, produktion, design og markedsfgring. Salg har
dog vaeret Henriks primaere omrdde og det er ogsa de salgsmaessige funkti-
oner, han primaert kommer til at vaere ansvarlig for hos Gerring A/S.

Gerring A/S og Inventar har specialiseret sig i nicheproduktion og de forlgb-
ne fire ar har derfor i hgj grad veeret en oplaeringsproces, hvor Henrik har
skullet erhverve sig den ngdvendige specialviden og skabe sig kendskab til
branchen, produkterne og kunderne. De mere langsigtede hensigter med
Henriks ansaettelse betyder ogsa, at der har vaeret mindre fokus p&, hvor
meget han er vaerd i kroner og gre lige nu.

Henrik tjener indtil videre cirka sin Ign hjem, men det vigtigste lige nu er,
frem for gkonomi, at han bliver sat ordentligt ind i firmaets drift, og at han
bliver i stand til at overtage kontakten til firmaets kunder, forteeller Einar
Petersen og fortsaetter, I forhold til kontakten med kunderne har jeg faktisk
erfaret, at Henriks uddannelse kan vaere en fordel. For hvor de aldre kunder
som regel har en "kebmands”-baggrund, er de yngre kunder ofte veluddan-
nede og det m§ en fremtidig leder hos Gerring jo kunne matche.
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Henriks merkantile uddannelse giver ham en styrke pa salgsomradet, der er
blevet synlig for Einar Petersen og dette betyder, at Einar i den nzere fremtid
har planer om at overdrage hele salgsomradet til Henrik.

Hgjtuddannet svigersgn skaber Gerrings fremtid

Gerring A/S er for gjeblikket i gang med at undersgge mulighederne for at
komme ind p& det tyske marked, og her har Henriks akademiske baggrund
veeret en fordel. Mere overordnet har Henrik haft en afggrende betydning
for, at firmaet gennem de sidste fire ar har formaet at omstille sig i forhold
til markedets behov og dermed fortsat klarer sig godt.

Det er desuden i hgj grad Henriks fortjeneste, at Inventar er gaet fra at pro-
ducere bagerinventar til at producere hgjkvalitets-specialinventar og dermed
er blevet en (om end endnu marginalt) overskudsgivende forretning.

Tidligere var Gerring A/S’ produktion baseret p§ pglsevogne, fortzeller Einar
Petersen, i dag udggr inventar og diske derimod 75% af omsaetningen. Den
omstilling havde ikke vaeret mulig uden de forandringer, som Henrik har ini-
tieret i Inventar.

I dag har virksomheden et paent overskud, som ggr overleveringen af Ger-
ring A/S til den naeste generation mulig - s Gerring bli'r i familien.

Fakta om Gerring A/S

Virksomhedsform: Gerring A/S er grundlagt i 1943. Virksomheden er fami-
lieejet.
Beliggenhed: Jysk landomrade.

Produktomrade: Virksomheden startede som en traditionel temrer- og
snedkerforretning, der bl.a. producerede simpelt konstruerede ishuse. Men
efterhanden har Gerring A/S specialiseret sig i at levere inventar og indret-
ning til fast food-branchen. Pglse- og salgsvogne har vaeret nogle af kerne-
produkterne, men i takt med at fast food-markedet har aendret sig, er der
kommet mere fokus pd indretning til cafeer og grillbarer, indendgrs isbarer,
diske til servicestationer mv. Hvor pglsevognene for fem ar siden udgjorde
75 % af Gerring A/S’ omseetning, tegner inventar og diske sig i dag for cirka
denne andel.

Dele af elementerne til Gerrings produkter produceres af virksomhedens
datterselskab, Madsens Stalvarer, som siden 1990 har vzeret en del af Ger-
ring A/S og fungeret som underleverandgr til denne. I 1998 opkgbte Gerring
A/S desuden en gkonomisk traengt virksomhed i lokalomradet, Inventar-
selskabet. Tidligere havde Inventar-selskabet primeert produceret inventar til
bagerbranchen, men hos Gerring fandt man snart ud af, at det var en d&rlig
forretning. Inventar-selskabet er derfor gennem de sidste fem &r blevet lagt
om til at producere specialdesignet kvalitetsinventar i form af diske til recep-
tioner, chokoladebutikker, kantiner mv.

Omsaetning: Ca. 25-28 millioner kr. rligt, heraf star Inventar-selskabet for
ca. 5,4 millioner kr. arligt, mens Madsens Stalvarer star for ca. 3,5 millioner
kr.

Ansatte: Gerring A/S beskeeftiger i alt 32 medarbejdere, heraf beskaeftiges
hhv. fem og seks af medarbejderne i Inventar-selskabet og Madsens Stalva-
rer. I alt seks af medarbejderne er funktionzaerer, mens de gvrige er fagleerte
eller tilleerte.
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Fakta om Henrik Lundgaard

Alder: 33 ar.
Uddannelse: Kandidat i International Virksomhedsgkonomi, 1996.
Tidligere job: Ansat i fadevarevirksomhed, gkonom i anden virksomhed.
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9. Bo Larsen A/S

Virksomheden, der blev for stor

Til trods for at direkter Bo Larsens to bgrn begge er hgjtuddannede,
og han selv har arbejdet sammen med hgjtuddannede i forskellige
sammenhange, var han usikker pd, hvad en hgjtuddannet i grunden
kunne tilbyde en privat virksomhed. Hans arbejde i kommunalbesty-
relsen havde givet ham den erfaring, at hgjtuddannede ofte taenker
lidt for teoretisk.

Bo Larsen A/S handler med gaveartikler og brugskunst en gros, hvilket er en
branche, der i de senere &r har vaeret praeget af hard konkurrence. Konkur-
rencen skyldes bl.a., at det er blevet lettere at rejse til @sten og kgbe ind,
samtidig med at lavprisvarehusene har faet et stigende salg af brugsgen-
stande og gaveartikler.

Stik imod tendensen i branchen har Bo Larsen A/S indenfor de seneste fem
ar fordoblet sin omsaetning. Stigningen i omsaetningen er primaert et resultat
af et mersalg i Norge og Sverige og en udvidelse af kollektionen. Vaksten
betgd, at virksomheden opndede en stgrrelse, hvor det var svaert at bevare
overblikket over alle funktioner. Ledelsen, Bo Larsen og hans kone, Birthe
Larsen, der hidtil havde haft det overordnede ansvar for alt fra messer til
lagerbeholdning, regnskab, salg mv., fglte derfor, at virksomheden behgvede
en person, hvis faglighed kunne skabe struktur pa tingene og sgrge for, at
virksomheden udviklede sig.

Jeg har set for mange eksempler p8, at virksomheder har stillet sig tilfreds
med deres stgrrelse og ikke vil videre. I langt de fleste tilfeelde betyder det,
at virksomheden taber pusten og m§ lukke. Jeg tror, at det er alfa og omega
for en virksomhed som vores, at man erkender, ndr man har brug for hjaelp
til at komme videre, hvis man vil overleve p§ leengere sigt, forteeller Bo Lar-
sen om sine overvejelser over faglig assistance.

Bo Larsen vidste, at han havde brug for faglig assistance men fglte, at han
manglede viden om, hvad en hgjtuddannet egentlig kunne bidrage med.

Hvis flere sm& virksomheder skal ansaette hgjtuddannede, bliver man ngdt til
at stille ejeren i udsigt, at han f8r mere tid til at udvikle virksomheden, n&r
der bliver ansat en til at strukturere tingene for ham. Desuden ved man hel-
ler ikke, for man har provet det, at man faktisk f§r mere for den hgjere lon,
man betaler den hgjtuddannede, siger Bo Larsen.

I fars fodspor

Peter Larsen blev feerdig som cand.merc.er i udenrigshandel fra Arhus Uni-
versitet i 1997. Inden han 1. februar 2003 startede som salgskonsulent i Bo
Larsen A/S, der er hans fars virksomhed, havde han bade arbejdet som eks-
portassistent pa den Danske Ambassade i Kina, som Business Development
Manager for ISS i Hongkong og som it-projektleder i Malaysia.

Peter er i dag ansat som salgschef, og hans primare opgave i virksomheden
er at styre udvidelsen i Norge og Sverige. Senere forventes det dog, at han
skal overtage firmaet. Gennem sin studietid arbejdede Peter ogsa i familie-
firmaet, primeaert med ufagleerte funktioner, og han kender derfor kulturen
og de ansatte saerdeles godt. Han er dog glad for, at han fik prgvet sin ud-
dannelse uden for familiefirmaet, fgr han startede i en akademisk stilling i
virksomheden.
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Min erhvervserfaring uden for familievirksomheden har bl.a. betydet, at jeg
har f8et faglig selvtillid og konkret viden om, hvad medarbejdere prioriterer.
Desuden har det betydet, at jeg har f8et kulturkendskab til @sten og 0gs§
konkrete kontakter der, fortaeller Peter Larsen.

Peter har nu arbejdet i Bo Larsen A/S i lidt over et &r og er faldet rigtig godt
til. Han er glad for sine arbejdsopgaver, og for sine kolleger. Bo Larsen er
0gsa tilfreds med anszettelsen af sgnnen, der har givet ham mere tid til at
beskaeftige sig med kundekontakt og design, som han er bedst til.

Peter er ansat som salgschef, og hans primaere opgave er at std for udvidel-
sen i Sverige og Norge. Men derudover har han vaeret med til at systemati-
sere og strukturere kritiske processer i virksomheden, hvilket der var et stort
behov for. Desuden har han bidraget til organiseringen af salg, systematise-
ring af messearbejde, forretningsmaessige kontakter i Kina, systematisering
af sagsgangene i virksomheden, ledelse af salgsafdelingen, markedsfgring,
reorganisering af administrationen mv.

En af Peters hovedbedrifter i virksomheden har vzeret reorganiseringen af
salgs- og regnskabsafdelingen, for fgr Peter blev ansat i Bo Larsen A/S, var
der ingen klar opdeling mellem de enkelte medarbejderes arbejdsopgaver.
For at fa mere struktur og en klarere opdeling har Peter udarbejdet en plan,
hvorefter medarbejderne blev delt efter funktion, samtidig med at der er
blevet udarbejdet en stillingsbeskrivelse for hver af alle de administrative
medarbejdere. Som en del af planen fik hver salger et eget geografisk an-
svarsomrade, sdledes at kunderne altid taler med samme szlger. Det bety-
der ogsa, at salgeren nu er med, ndr der er messer i deres eget geografiske
omrade, frem for tidligere, hvor det var mere tilfeeldigt, hvilke messer de
enkelte salgere deltog i.

B8de kunder og salgere har vaeret rigtig glade for den nye strukturering,
fordi det giver mulighed for at udvikle en mere personlig og taet kontakt,
fortzeller Bo Larsen.

Peter har desuden overtaget den overordnede styring i forbindelse med ud-
stilling pa messer. Der er lavet en generel plan for, hvordan en messe orga-
niseres, hvornar de enkelte ting skal ggres. Det har medfgrt, at prisen for en
kvadratmeter udstilling er faldet betragteligt i forhold til tidligere. Der kan
planlaegges mere rationelt, og faerre udgifter Igber Igbsk.

Udvikling af muligheder

I forhold til faderen, som altid har vaeret leder, har Peters erhvervserfaringer
givet ham et indblik i, hvordan det er at vaere medarbejder i en virksomhed.
Han ved for eksempel, hvad det vil sige, at der afholdes en julefrokost, eller

hvordan en bonusordning skal udformes til stgrst glaede for medarbejderne.

Som en del af ledelsen kan han derfor bidrage til at opretholde det gode ar-

bejdsmiljg i virksomheden.

Om anseaettelsen af Peter, siger Bo Larsen:

Samlet set har Peters anseettelse betydet forenkling af flere processer i virk-
somheden, en mere struktureret salgsafdeling, og et overskud, s§ vi nu kan
koncentrere os mere om udviklingsopgaver. Hvis vi ikke havde vaeret s§ hel-
dige at have en sgn med en uddannelse til at besidde stillingen, havde vi helt
sikkert ansat en anden hgjtuddannet, fordi det har stor betydning for virk-
somheden og dens fremtidige udvikling.
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At det var min sgn, jeg ansatte, betod ogsd, at det blev lettere for mig at
overvinde den personlige usikkerhed i at ansaette en, som p§ papiret er dyg-
tigere end mig selv.

Fakta om Bo Larsen A/S

Virksomhedsform: Bo Larsen A/S blev grundlagt i 1971. Virksomheden er
familieejet og familieledet.

Beliggenhed: Vestjylland.

Produktomrade: Virksomheden handler med gaveartikler og brugskunst en
gros og har op mod 3.000 aktive varenumre. Bo Larsen A/S eksporterer for-
trinsvis til de nordiske lande samt til Nordtyskland. Virksomheden foretraek-
ker at udvikle egne design, der seettes i produktion i @sten, men en del af
deres varesortiment er ogsa faerdigproducerede varer, som importeres fra
Kina. Ejeren har siden starten af 1980erne haft egne indkgbsture til @sten -
primeert Kina.

Bo Larsen abnede sin fgrste butik for 30 &r siden, og i Igbet af de farste fire
til fem &r udvidede han med tre butikker i lokalomradet. Disse blev dog solgt
fra i midten af 1980erne, hvor virksomheden udelukkende valgte at koncen-
trere sig om engroshandelen.

Ansatte: Virksomheden har ca. 30 ansatte indenfor omraderne ledelse, ad-
ministration, lager og salg. De ansatte i virksomheden er fortrinsvis kontor-
assistenter (HK’ere), merkonomer, lagerassistenter samt ufaglaert arbejds-
kraft (primaert studerende, der arbejder pd lageret).

Bo Larsen har hidtil varetaget ledelsen sammen med sin kone, derudover har
der pd mellemlederniveau veeret en merkonomuddannet kontorleder, en
lagerchef samt en koordinerende szelger. Bo Larsen har en baggrund som
mgbelhandler og arkitektstuderende. Dertil har han taget en del kortere kur-
ser i drift af egen virksomhed. Bo Larsen har tillige faet en del erfaring fra
otte &r som medlem af kommunalbestyrelsen, fra diverse bestyrelser og fra
en leengere periode som formand for den lokale erhvervsforening.

Vaekst: Virksomheden har en overskudsgrad pd op mod 20 % af omsaetnin-
gen og en selvfinansieringsgrad pa 75 %.

Fakta om Peter Larsen

Alder: 35 ar.
Uddannelse: Cand.merc i udenrigshandel, 1997.

Tidligere job: Eksportassistent pd den Danske Ambassade i Kina, som Busi-
ness Development Manager for ISS i Hongkong og som it-projektleder i Ma-
laysia.
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10.Flame Killer

Guld for enden af regnbuen

Direktgren i Flame Killer mener afgjort, at der er et hgjere afkast pd
hgjtuddannede. Men han peger samtidig p3, at virksomheder gene-
relt skal betragte ansaettelsen af en hgjtuddannet som en investe-
ring det forste ar, fordi der ca. gar et ar, fgr den hgjtuddannede har
tjent sig selv ind.

Samtidig med at brandslukningsfirmaet Flame Killer gennem 1990erne fik et
stgrre ghske om at blive mere eksportorienteret, kom der bl.a. en raekke
stigende krav om dokumentation fra forskellige myndigheder (fx EU's ma-
skindirektiv). Udviklingen betgd, at Flame Killer for at veere pa forkant med
udviklingen matte systematisere virksomhedens arbejdsgange og forlade
deres "Ole-opfinder”-kultur.

Den administrerende direktgr, Jan Thomsen, forsggte i fgrste omgang at
Igfte opgaven sammen med resten af ledelsen. For at kunne klare sig i den
internationale konkurrence indsd de dog hurtigt, at de havde behov for at fa
professionaliseret arbejdsgangene og styrket udviklingen af produkterne. De
besluttede sig derfor at ansaette en ingenigr til at implementere et kvalitets-
styringssystem og herigennem systematisere arbejdsgangene.

Ggr en forskel

Michael Jespersen blev faerdig med sin uddannelse som akademiingenigr
med maskinretning fra DTU i efteraret i 1992. I denne periode var der stor
arbejdslgshed blandt ingenigrer, og da Michael havde gaet ledig i knapt et
3r, rejste han derfor til USA for at laese videre. Da han kom hjem igen, var
ledigheden stadig hgj, og Michael valgte at tage en uddannelse som skibs-
bygger pa Lindg-vaerftet.

Gennem en ven fik han i 1996 nys om, at Flame Killer var pa udkig efter en
ingenigr til at implementere et kvalitetssikringssystem. Michael havde ingen
erfaring med brandslukning, men sggte alligevel stillingen - og fik den.

Michael blev ansat til at udvikle flere produkter og har bl.a. bidraget med at
implementere et kvalitetssikringssystem. Derudover har han Igbende taget
sig af mange forskellige arbejdsopgaver og har forbedret mange af virksom-
hedens processer, bl.a. har han handteret szerligt vanskelige kunder med
specielle tekniske krav, designet de nye produkter, fungeret som sparrings-
partner for ledelsen og professionaliseret leverandgrkontakten.

Tidligere blev der i hgj grad brugt lokale leverandgrer, men da Michael fik
dokumenteret og beskrevet kravene til de forskellige leverandgrer, blev det
lettere at sende materialet rundt til andre leverandgrer, der ikke ngdvendig-
vis boede i lokalomradet. Virksomheden opndede derfor i flere tilfeelde bedre
Igsninger til en billigere pris.

Michaels arbejde pa Killer Flame har betydet, at virksomheden er gdet fra
enkeltlgsninger til generiske Igsninger. Desuden er processen med at verifi-
cere gode ideer blevet nemmere, fordi dokumentationen og baggrundsanaly-
serne er sat i system.

Jeg tror, at mit arbejde her har betydet, at de andre faggrupper i virksom-
heden har f8et storre r8derum, forteeller Michael. Som fader af kvalitetssik-
ringssystemet mgdte jeg i starten en del modstand. Jeg tror, det skyldtes, at
kvalitetssikringssystemet var personificeringen af en ny og mere professionel
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méde at gribe tingene an p4. Gamle "venner” blev sat p§ porten som leve-
randgrer, nye arbejdsrutiner blev indfgrt, men det var en forudsaetning for,
at medarbejdere i produktionen i dag selv kan bestemme indenfor de ram-
mer, som systemet nu engang laeagger ned over dem.

Hgjtuddannede kraver tdlmodighed, men...

Anszettelsen af Michael har haft betydning for den efterfaglgende anszettelse
af nye hgjtuddannede i Flame Killer. P38 grund af at udviklingsarbejdet i virk-
somheden er blevet systematiseret, kan Flame Killer i dag lave mersalg af
teknologiske Igsninger.

Den seneste ansatte ingenigr havde tidligere veeret praktikant i virksomhe-
den under studietiden og havde her vaeret med til at udvikle en teknologisk
Igsning til en specifik kunde. Lgsningen er indtil videre solgt til 35 andre
kunder.

Direktgren i Flame Killer mener afgjort, at der er et hgjere afkast pa hgjtud-
dannede og forteeller; anseettelsen af hgjtuddannede har betydet, at vi har
kunnet udvide virksomheden og derfor har flere ansatte i dag. Da Michael
blev ansat i 1996 havde vi ca. 15 ansatte, i dag har vi 37.

Direktgr Jan Thomsen mener dog, at virksomheder generelt skal betragte
ansaettelsen af en hgjtuddannet som en investering det farste ar.

Der gér ca. et 8r for en hgjtuddannet har tjent sig selv ind. N8r man ansaet-
ter en hgjtuddannet, skal man derfor have vilje og t8lmodighed. Men inve-
steringen skal nok betale sig hjem, forteeller Jan Thomsen.

Fakta om Flame Killer

Virksomhedsform: Flame Killer blev grundlagt i 1974. Virksomheden er
familieejet og familieledet.

Beliggenhed: Nordsjeelland.

Produktomrade: Virksomheden startede som specialister i at installere ha-
logen-/freonbaserede brandslukningssystemer i lokaler med meget kostbart
og/eller sdrbart udstyr, sdsom nationale arkiver, computerrum, museer mv.

Virksomheden producerer i dag overvejende komponenter til miljgvenlige
brandslukningssystemer, men monterer ogsa stadig faerdige installationer og
afholder kurser i at betjene disse systemer. Udover at producere komponen-
ter anvender Flame Killer ca. fem procent af deres omsaetning til udvikling af
nye produkter, og ma derfor betragtes som en videnvirksomhed. Virksomhe-
den oplever, at flere og flere pd verdensmarkedet er villige til at betale en
merpris for at kgbe et miljgvenligt alternativ.

Virksomheden har et teknologisk forspring i forhold til sine konkurrenter pa
markedet for miljgvenligt brandslukningsudstyr. Da det blev besluttet at
udfase brugen af freon, lagde direktgren hovedet i blgd for at finde et miljg-
venligt alternativ. Da han efter fire &rs udviklingsarbejde indgav en patent-
ansggning, viste det sig, at en amerikansk konkurrent havde taget patent en
uge fgr. Virksomheden havde dog udtaenkt en bedre teknologisk Igsning end
amerikanerne, hvorfor der er indledt et samarbejde, hvor Flame Killer star
for det europaeiske marked, og har hovedansvaret for at udvikle og sealge
komponenter i forhold til teknologien.

Ansatte: Virksomheden beskeeftiger 37 ansatte. Hovedparten af de ansatte
er ufaglaerte. Resten har en kortere uddannelse som elektronikmekanikere,
eksportteknikere eller kontoruddannede. Grundlaeggeren af virksomheden
havde en uddannelse som luftpilot og hans sgn, som nu har overtaget virk-
somheden, er brandinspektgr. Direktgren har udover uddannelsen som
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brandinspektgr en naesten feerdig uddannelse som civilingenigr og er ved
siden af direktgrjobbet underviser pa brandinspektgruddannelsen pa DTU.
Der er i dag ansat tre hgjtuddannede i virksomheden: En maskiningenigr, en
bygningsingenigr og en cand.merc.’er.

Vaekst: Virksomheden har oplevet en omfattende vaekst de seneste ar, hvor
antallet af ansatte efter ansaettelsen af Michael er steget fra 15 1997 til 37 i
dag.

Fakta om Michael Jespersen

Alder: 34 ar.

Uddannelse: Akademiingenigr med maskinretning, DTU, 1992, skibsbyg-
geruddannelse pd Lindg-vaerftet.

Tidligere job: Ingen.
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