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Forord

Globaliseringen har faet et lokalt ansigt. Den har i dag et omfang og foregar med en ha-
stighed, der betyder, at ingen danskere leengere er ubergrte af den. Ikke mindst den gko-
nomiske globalisering og i serdeleshed udflytningen af arbejdspladser til udlandet — den
sakaldte offshoring — har konsekvenser for den enkelte dansker, uanset uddannelsesniveau.
Er jobbet truet? Maske vil det i fremtiden have et helt andet indhold? Usikkerhedsmomen-
terne er til stede — de potentielle fglger omfattende.

Offshoringen rejser derfor en reekke nye krav. Til medarbejderen selv, til virksomhederne,
til de faglige organisationer og til den offentlige beskaftigelsesindsats regionalt og pa
landsplan. Udfordringen er at undga, at resultatet af globaliseringen bliver stigende ar-
bejdslgshed, flere flaskehalse — og lavere velstand.

Der er i dag ikke tilstreekkelig viden om de beskeftigelsesmassige konsekvenser af offsho-
ring. Denne manglende viden betyder, at den nuvarende debat om offshoring spaender fra
dommedagsprofetier over til den nesegruse hyldest til globaliseringens fordele — uanset
offshoringens faktiske reduktion af arbejdspladser i Danmark.

Forfatterne gnsker bade reel viden og at skabe debat; en debat hvis konklusioner kan om-
seettes til radgivning af de medlemmer, som forfatterne reprasenterer — og som ydermere
kan omszttes til indspil i den politiske diskussion om, hvorledes beskaftigelse og velstand
i den globale markedsgkonomi kan sikres.

Dansk Metal, Handvearksradet, Ingenigrforeningen i Danmark (IDA) og konsulentfirmaet
MUUSMANN A/S Research & Consulting er derfor gaet sammen om at udarbejde denne
rapport, der belyser offshoringen i et beskaftigelsesperspektiv: Hvad betyder virksomhe-
dernes offshoring faktisk for antallet af jobs i Danmark? Kan det teenkes, at udflytningen af
arbejdspladser og tilhgrende aktiviteter samtidig har en positiv effekt pa virksomhedernes
beskaftigelse i Danmark, i form af nye jobabninger og et stigende aktivitetsniveau? Er det
kun de ufaglerte job, der er i farezonen? Eller vil ogsa metalarbejdere, ingenigrer og andre
hgjtuddannede sta for skud? Hvilke jobabninger skabes, henholdsvis i industrien og i servi-
cesektoren? Og hvad er perspektiverne for fremtiden?

Rapporten er finansieret af Arbejdsmarkedsstyrelsen. De enkelte kapitler er skrevet af kon-
sulenter i MUUSMANN og IDA. Handverksradet har bidraget til nogle af rapportens virk-
somhedscases. For god ordens skyld skal det pointeres, at analysernes konklusioner ikke
ngdvendigvis er dekkende for organisationernes eller/og Arbejdsmarkedsstyrelsens vurde-
ring og holdninger.

God lzselyst. God debat.

Lars Bytoft Olsen, Formand for IDA
Thorkild E. Jensen, Formand for Dansk Metal
Poul Ulsge, Formand for Handvarksradet






1. Resumé — Prasentation af analysens hovedkonklusioner

1.1. Introduktion af Offshoring og undersggelse

Formalet med rapporten, Jobskabelse gennem globalisering — Erfaringer og scenarier
for erhvervslivet i Danmark, er at gennemfgre en kortleegning og analyse af danske
virksomheders offshoring.

Offshoring er et mal for, i hvilket omfang virksomhederne flytter opgaver til udlandet
frem for at lade dem udfgre 1 Danmark.

Offshoring defineres som udflytning af arbejdspladser og/eller aktiviteter til udlan-
det. Denne offshoring kan ske enten til andre dele af virksomheden placeret uden for
Danmark, eksempelvis datterselskaber, eller den kan ske til uafhengige underleve-
randgrer ligeledes beliggende i udlandet. Udflytning af aktiviteter omfatter savel ek-
sisterende som nye aktiviteter.

Rapporten er baseret pa en omfattende undersggelse: Dels en spgrgeskemaundersggelse
med deltagelse af 1.017 virksomheder med mindst 20 ansatte foretaget 1 februar 2005,
dels dybdegaende caseinterviews med i alt 20 virksomheder, udvalgt hovedsageligt
blandt de 1.017 som s@rligt perspektivrige i forhold til rapportens problemstillinger.

Ambitionen har veret at betragte erhvervslivet bredt, og virksomhederne 1 undersggel-
sen er saledes fordelt pa en lang reekke brancher i bade industrien og servicesektoren.
Tilsammen repraesenterer virksomhederne 27% af samtlige arbejdspladser i private
virksomheder med mindst 20 ansatte. Undersggelsen er pa den baggrund en af de mest
omfattende globaliseringsundersggelser af sin art, der hidtil er gennemfgrt 1 Danmark.

1.2. Hovedresultater
Undersggelsen har tre hovedresultater:

e Offshorings isolerede beskaftigelseseffekt er begrenset, hvorimod den samlede
beskaftigelseseffekt for bade virksomheder inden for industri og forretningsservice
udvikler sig mere positivt for de virksomheder, der offshorer, sammenlignet med
beskaftigelsesudviklingen i gvrigt inden for industri og forretningsservice.

e Interviewene med en reekke virksomheder tyder pa, at offshoring gger andelen af
medarbejdere med videregaende uddannelse, men de faglerte og ufaglerte bliver
presset. Det har dog ikke veret muligt at eftervise dette statistisk.



e Offshoring inden for virksomheden (med etablering af datterselskaber i @steuropa
og Asien) rummer store udfordringer for ledelse og medarbejdere 1 forhold til at ud-
vikle virksomhedens interne relationer, organisation og virksomhedskultur pa tveers
af virksomhedens aktiviteter nationalt og internationalt. En Igsning af disse udfor-
dringer resulterer i optimale vilkar for at skabe nye, udfordrende jobs inden for
blandt andet projektledelse med fokus pa interkulturelle sourcingkompetencer, in-
novation, leringsoverfgrsel og gvrige styringsopgaver.

1.3. @vrige resultater

Kina topper offshoring-hitlisten i 2003-2004

Danske virksomheder er alsidige, nar det geelder deres valg af offshoring-destination.
Kina topper hitlisten i 2003-2004. Nar virksomheder offshorer til Kina, er det typisk for
bade at reducere produktionsomkostningerne samt at sikre sig en markedsadgang til et
fremtidigt veekstmarked i Kina.

Samlet set viser virksomhedernes vurderinger dog, at selv virksomheder med mange og
lange offshoring erfaringer sj®ldent har nogen gennemanalyseret landespecifik strategi.
Virksomhederne er dbne overfor mange lande, og ofte er det konkrete anledninger, der
afggr, hvor virksomhederne valger at sla sig ned. Disse forhold har medfert, at vi for at
forsta virksomhedernes offshoring til udlandet, anlaegger et bredere analytisk perspek-
tiv end alene at fokusere pa enkeltlande.

Udbuddet af ingenigrer og metalarbejdere i Polen og Rusland er stort, men ar-
bejdskraften mangler kompetencer inden for innovation og problemlgsning
Foruden virksomhedsinterviews med danske virksomheder, er der gennemfgrt et sup-
plerende studium af udbuddet af ingenigrer og metalarbejdere i Polen og Rusland. Den
serskilte udbudsanalyse af teknologiske videnarbejdere pa arbejdsmarkedet for Rus-
land og Polen gennemfgres for at eksemplificere problemstillingen om eventuelle bar-
rierer ved at ans@tte kvalificeret arbejdskraft til at gennemfgre de opgaver, der offsho-
res. Rusland er fravalgt som offshoring-destination af danske virksomheder i 2003-
2004. Vort studium af det russiske arbejdsmarked og erhvervsklima understgtter, at
dette fravalg er fornuftigt. Selv om udbuddet af kvalificeret teknologisk arbejdskraft er
betydeligt i Rusland, er erhvervsklimaet i Rusland generelt meget vanskeligt. Virksom-
hedskultur og hierarkiske ledelsesformer i russiske virksomheder ggr endvidere, at
samarbejdsrelationerne mellem danske og russiske virksomheder er komplekse.

Erfaringerne fra Polen er betydeligt mere positive og ogsa mere omfattende. Udbuddet
af ingenigrer er stort, men ogsa her er det erfaringen , at ingenigrernes innovationska-
pacitet og kompetencer inden for teambaseret problemlgsning ikke er pa niveau med
danske ingenigrers. De polske ingenigrer har et hgjt niveau, hvad angar specifikke in-
genigrfaglige discipliner, men de kan ikke konkurrere med danske ingenigrer 1 forhold
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til kompetencer og erfaring med integration af flere fagligheder, fleksibilitet og pro-
jekt(sam)arbejde m.m. For metalarbejdere ggr det samme sig galdende.

Offshoring er ikke slaet igennem i erhvervslivet generelt

Denne undersggelse dokumenterer, at danske virksomheders offshoring endnu er i sin
vorden. Blot 158 ud af undersggelsens i alt 1.017 virksomheder med mindst 20 ansatte
har offshoret opgaver inden for de sidste to ar.

Det relativt begrensede omfang af samlet dansk offshoring er en vigtig modificering af
de mange, ofte ganske dramatiske indleg i den offentlige debat, der typisk tager ud-
gangspunkt i enkeltstdende tilfeelde og/eller branchespecifikke problemstillinger.

Den isolerede beskaftigelseseffekt af offshoringaktiviteterne var i perioden 2003-
2004 netto 1.814 jobs ud af i alt 285.000 jobs

Set i den store sammenh@ng er beskaftigelsen i meget ringe omfang bestemt af de iso-
lerede offshoringaktiviteter. Omfanget af jobtab, der kan henfgres til offshoring, skal
ses i et langt bredere og nuanceret perspektiv end alene ved fokus pa de konkrete job-
tab, der fglger af eksempelvis udlegning af en produktionslinie til et andet land. Jobta-
bet ved offshoring kan perspektiveres ved at sammenligne med det isolerede jobtab ved
gget arbejdskraftproduktivitet. For hver stigning i arbejdskraftproduktiviteten pa 1%
kan et u@ndret omfang af produkter og serviceydelser udfgres af 3.000 ferre medar-
bejdere arligt altsa et betydeligt hgjere tal end de ca. 900 jobs, der arligt tabes som en
konsekvens af offshoring.

De konkrete offshoringaktiviteter medferer en reduktion i bade antallet af jobs til
ingenigrer, ufaglerte, metalarbejdere og gvrige faglaerte

De faglerte og ufaglaerte grupper tegner sig for 83% af det samlede jobtab. Ingenigrer
og andre med en videregdende uddannelse taber ogsa jobs, henholdsvis 6% og 7% af
det samlede jobtab. Offshoring rammer saledes alle i virksomhederne, og stiller derfor
ogsa krav til efter- og videreuddannelse til alle medarbejdergrupper.
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Industrivirksomheder, der offshorer, gar samlet frem i beskaftigelsen — mens in-
dustribeskzftigelsen generelt gar tilbage

Ved en opdeling af virksomhederne i tre sektorer: 1) Industri, 2) Forretningsservice,
finansielle virksomheder og gvrige videntunge servicevirksomheder samt 3) gvrig ser-
vice, viser rapporten store sektorvise forskelle: De industrivirksomheder, der offshorer,
gar samlet set frem i virksomhedernes samlede beskaftigelse, hvilket star i modseet-
ning til tilbagegangen i industrien — set under eet. Saledes gar industrivirksomheder,
der offshorer, frem med 4,9%, mens industribeskaftigelsen samlet set gér tilbage med
1,7%.

Industrivirksomhedernes beskeftigelsesmassige succes med offshoring star i kontrast
til servicevirksomhedernes erfaringer. Blandt de i alt 13% af servicevirksomhederne,
der offshorer i perioden, er den samlede beskaftigelsesudvikling negativ.

Offshoring skaber jobabninger til medarbejdere med videregaende uddannelse
Virksomhederne forventer, at yderligere offshoring skaber behov for flere ingenigrer
og andre med videregdende uddannelse. Offshoring betyder, at der skabes nye jobab-
ninger 1 Danmark vedrgrende mere komplekse arbejdsfunktioner som eksempelvis pro-
jektledelse, gvrige styringsopgaver, IT-opgaver, logistikopgaver, marketingopgaver,
forskning og udvikling samt administrative opgaver m.m. Samlet set medfgrer offsho-
ring en @ndret jobprofil blandt de virksomheder, der offshorer: Flere veluddannede og
feerre kortuddannede blandt de tilbageblivende medarbejdere, men ikke ngdvendigvis
feerre samlet set. Dyberegaende casestudier illustrerer, hvorledes offshoring muligggr
en gget markedsadgang pa kernemarkeder og samtidig udggr en forudsatning for virk-
somhedens basale forretningsstrategi.

Offshoring omfatter bade simple og komplekse aktiviteter

Potentialet for en yderligere offshoring af bade simple og komplekse aktiviteter er be-
tydeligt. Det er i s@rlig grad virksomheder inden for forretningsservice, finansiel ser-
vice m.m., der offshorer komplekse aktiviteter. Offshoring-potentialet vurderes at vare
betydeligt, men samtidig anfgrer virksomhederne, at de er stgdt ind 1 vasentlige barrie-
rer med hensyn til at indfri mélsetningerne bag offshoring. Det er i serlig grad inden
for forretningsservice, vi finder virksomheder med skuffende erfaringer eller — ikke-
indfriede malsatninger i forhold til savel opnaet omkostningsreduktion som markeds-
adgang.

Offshoring med umiddelbare jobeffekter sker i serlig grad inden for koncernen
79% af alle jobudflytninger er sket inden for koncernen, mens kun 21% er sket til uaf-
hangige underleverandgrer. Offshoring med umiddelbare jobeffekter ma ogsa frem-
over forventes at ske fortrinsvis inden for koncernen, idet denne type offshoring typisk
er lettere at styre, implementere og overskue strategisk og 1 gvrigt ofte forbundet med
feerre transaktionsomkostninger.
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Pa den anden side viser specielt industriens forventninger, at offshoring til underleve-
randgrer ogsa vil tage til, hvorfor ogsa en stgrre jobeffekt ved offshoring til underleve-
randgrer forventes at ske i de kommende ar. Det er serligt de komplekse aktiviteter,
der offshores til andre dele af koncernen 1 udlandet.

Sma og store virksomheder griber offshoring forskelligt an

Eksempelvis h&nder det i langt stgrre udstrekning i1 den lille virksomhed, at hele akti-
vitetsomrader og ikke blot dele heraf offshores. Blandt virksomheder med over 200
ansatte er det kun 9%, der offshorer mere end 25% af opgaverne; i virksomheder med
under 50 ansatte er tallet 35%. Det er ogsa de sma virksomheder, der i stgrst omfang
offshorer komplekse opgaver. 27% af virksomhederne med op til 50 ansatte offshorer
saledes komplekse opgaver mod 24% blandt virksomheder med 50-199 ansatte og kun
14% af de helt store virksomheder. Mulige forklaringer er:

e Der er typisk betydelige transaktionsomkostninger forbundet med offshoring, Ved
at offshore relativt store aktivitetsomrader kan en lille virksomhed kompensere for
skalaulemper — i form af hgje omkostninger ved planlegning og implementering —
og undga at disse overstiger gevinsterne.

* Nogle virksomheder fgler sig presset til at offshore en meget stor del af aktiviteter-
ne med henblik pa at sikre virksomhedens konkurrenceevne. Der er saledes for
nogle af de sma virksomheder tale om en ngdvendighed snarere end et strategisk
valg.

1.4. Seks overordnede politikomrader

Der kan identificeres mindst seks overordnede politikomrader, der til sammen kan
fremme virksomhedernes — og dermed Danmarks - konkurrenceevne og forbedre mu-
lighederne for dansk jobskabelse gennem offshoring og @¢vrig globalisering:

Intensiveret videre- og efteruddannelse til alle uddannelsesgrupper

For bade ingenigrer, andre med en videregaende uddannelse og hos faglaerte er det cen-
tralt at udnytte de jobabninger, som offshoring giver: Projektledelse, styringsopgaver
og behovet for gvrige teamorienterede kompetencer i en stadig mere internationaliseret,
projektorienteret virksomhed skaber naturligvis jobabninger. For samtlige medarbej-
dergrupper er der i den forbindelse et udtalt behov for et offensivt modsvar i forhold til
de jobtab, der allerede pagar

Videre- og efteruddannelse skal bidrage til at sikre, at en stgrre del af jobtilvaksten
bliver skabt i Danmark og ikke alene i udenlandske dele af koncernen. Malet er at over-
fore toppen af beskeftigelsesstigningen 1 koncernens udenlandske enheder til fordel for
danske arbejdspladser.
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Globalisering i uddannelsessystemets fokus

Et gget fokus pa globalisering i det danske uddannelsessystem bgr omfatte dels det fag-
lige indhold, dels bestreebelser pa at sikre et internationaliseret studiemiljg med bred
repraesentation af studerende og lerere fra blandt andet Asien og @steuropa. Sigtet
hermed er at give uddannelserne en sterkere global profil med henblik pa at stimulere
de studerendes evne til at bega sig med hgj interkulturel viden og forstaelse. Nye fagli-
ge elementer, eksempelvis en gget symbiose mellem gkonomisk og teknisk tvaerfaglig-
hed, sproglig opgradering, interkulturel indsigt, fleksibilitet og konkret prak-
tik/udstationering allerede i uddannelserne er elementer, der for alle uddannelsesretnin-
gers vedkommende kan bringes 1 spil. Et gget samarbejde mellem samfundsvidenska-
belige og tekniske uddannelsesmiljger er en anden méade at mgde globaliseringens ud-
fordringer pa. Desuden er det centralt, at studerende fra eksempelvis Kina og @steuro-
pa tiltrekkes af det danske uddannelsessystem. Undersggelsens caseinterviews rummer
saledes eksempler pa, at der skabes offshoring med udgangspunkt i, at studerende fra
andre lande efter endt studium indgar som medarbejdere i den danske virksomheds
offshoring til den studerendes hjemland.

Forskning og udvikling bgr styrkes i Danmark — med henblik pa at sikre, at vi-
dentunge kerneopgaver bliver i Danmark

En rakke caseinterviews med virksomheder, der har offshoret, vidner om, at en fast-
holdelse af videntunge opgaver i Danmark forudsatter, at der er et veludviklet uddan-
nelsessystem, som indeholder forskningsbaseret undervisning — og dermed samtidig
bidrager til uddannelse af Ph.d.’ere, der efterfglgende kan opna anszttelse i den private
sektor. Et forbedret samspil mellem de private og offentlige forskningsmiljger kan vir-
ke som en kilde til jobabninger og sikre, at at en stgrre del af den jobtilvaekst, der fglger
af virksomhedernes offshoring, fremover kommer til at forega i Danmark.

Intensiveret radgivning vedrgrende offshoring-potentialer - rettet mod isaer de
sma virksomheder Jo mindre virksomhed, jo farre ressourcer til at analysere offsho-
ring-muligheder og de faldgruber, oggshoring indebarer. . Dette, kombineret med den
stgrre sarbarhed, ggr det relevant at sikre de mindre virksomheder en gget adgang til
professionel radgivning. Radgivningen skal medvirke til, at virksomhederne i hgjere
grad forstar og tgr udnytte offshoring til at ggre sig mere konkurrencedygtig. Samtidig
ma radgivningen ogsa kunne pege pa alternativer til offshoringen — f.eks. organisati-
ons@ndringer, nye produktionsformer, kompetenceudvikling af medarbejdere, etc.

Nogle af de sma virksomheder, der offshorer udviklingsaktiviteter, opnér en betydelig
fleksibilitet og en reel bufferkapacitet 1 deres udviklingsaktiviteter gennem offshoring.
Andre af de sma virksomheder offshorer uden egentlig at ggre virksomheden global,
dvs. uden at indarbejde offshoringen i virksomhedens gvrige rutiner og organisation,
men i stedet at handtere den Igsrevet og isoleret fra de gvrige enheder i virksomheden.
En manglende helhedsbetragtning kan betyde, at virksomheden ved koncernintern
offshoring bliver usammenh@ngende, at der skabes subkulturer, og at medarbejderne
ikkr bliver tilstreekkeligt ”globale”. En professionel radgivning af de sma og mellem-
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store virksomheder om offshoring kan derfor vere til gavn for bade virksomhed og
medarbejdere.

Et andet argument for at radgive virksomhederne om offshoring er, at de i mindre ud-
streekning har formaet at indfri forventningerne ved offshoring, sammenlignet med de
store virksomheder. Eksempelvis i forhold til at realisere forventningerne om omkost-
ningsreduktion ved offshoring, har de smé virksomheder ikke opnéet samme positive
resultater, som de store virksomheder.

Oget strategisk samarbejde blandt flere sma og mellemstore virksomheder om
offshoring

Der er fa tilfeelde, hvor virksomheder og underleverandgrer har etableret et samarbejde
om offshoring. Meget taler imidlertid for, at der er betydelige potentialer ved en sadan
koordineret virksomhedstilgang, idet transaktionsomkostningerne mellem de samarbej-
dende virksomheder er lavere pa grund af indkgrte relationer. Etablering af fyrtarne
(demonstrationsprojekter med s@rlige offshoring perspektiver), som illustrerer samar-
bejde mellem virksomheder ved offshoring, er en velkommen mulighed. Sadanne fyr-
tarne kan kommunikativt understgttes og fremmes af organisationerne. Inden for inge-
nigr- og metalomradet kan der etableres fyrtarne, der belyser et strategisk offshoring
samarbejde blandt flere virksomheder, f.eks. pa det kinesiske marked. Malet hermed er
naturligvis at sikre en positiv beskeftigelsesudvikling samlet set.

Mere abent dansk arbejdsmarked for udenlandske medarbejdere med videnin-
tensive spidskompetencer

Det danske arbejdsmarked bgr vare mere fleksibelt i forhold til at rumme og tiltreekke
udenlandske medarbejdere med videnintensive spidskompetencer. En forudsatning for,
at danske virksomheder fortsat kan udvikle sig i Danmark, er, at de har adgang til den
mest kompetente arbejdskraft pa det samlede globale arbejdsmarked. Samtidig kan det-
te medvirke til at gge virksomhedernes globaliseringsgrad og dermed internationale
konkurrenceevne. I dag er hverken Danmark eller det gvrige Europa gverst pa gnskeli-
sten, nar globale videnarbejdere sgger de mest udfordrende og givende jobs. Derfor ma
Danmark — gerne i samarbejde med det gvrige Europa — arbejde for at ggre det mere
attraktivt for arbejdskraften fra tredjelande at arbejde og leve her.

1.5. Lzesevejledning og introduktion af de enkelte kapitler
Rapporten er inddelt i to dele. Den fgrste del omfatter kapitel 1 til 4 og indeholder en
generel samfundsgkonomisk og politisk vurdering af offshoringens betydning for virk-

somhederne og for den samfundsmassige velstand.

Foruden narverende resume 1 kapitel 1, legger vi 1 kapitel 2 ud med resultatet af un-
dersggelsens nettobesk&ftigelsesregnskab ved offshoring. Dette regnskab perspektive-
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res 1 forhold til den generelle beskaftigelsesudvikling 1 industrien og blandt service-
virksomhederne.

Kapitel 3 indeholder en analyse af virksomhedernes forventninger til deres deltagelse
og rolle i offshoring fremover. I kapitlet gives indledningsvist et indblik i offshoring-
virksomhedernes forventninger til fremtidens offshoring. Endvidere presenteres og
vurderes de begrundelser for ikke at anvende offshoring, som virksomhederne angiver.
Endelig vurderes 1 kapitlet, 1 hvilken udstreekning virksomheder 1 Danmark strategisk
orienterer sig i forhold til udflytning af arbejdspladser til @steuropa henholdsvis Asien,
og der opstilles scenarier for, hvorledes offshoring af arbejdspladser kan udvikle sig 1
de kommende 3-5 ar.
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Figur 1.1: Rapportstruktur

Del 1

Resumé
Kapitel 1

De vigtigste konklusioner

Nettobesk®ftigelsesregnskabet
Kapitel 2

Undersggelsens beskeftigelses-
effekter

Virksomhedernes forventninger
til fremtidens offshoring
Kapitel 3

Analyse af virksomhedernes for-
ventninger og muligheder

Jobébninger gennem offshoring
Kapitel 4

Vurderinger med et politisk og
samfundsgkonomisk perspektiv

Del 2

Offshoring- og ikke offshoring-
profiler virksomheder
Kapitel 5

Karakteristik af virksomhederne i
et komparativt perspektiv

Offshore profil i et sektorper-
spektiv: Industri, Forretnings-
service og @vrig service
Kapitel 6

Uddybelse af offshore profilen pa
sektorniveau og efter virksomheds-
stgrrelse

Udbud af arbejdskraft i Rusland
og Polen. Vurdering af de to

Udbudsanalyse af tilgengelighed
og anvendelighed af ingenigrer og

lande som offshoring- = » medarbejdere

destinationer

Kapitel 7

Metodekapitel [ > Den metodiske fremgangsmade
Kapitel 8

Kapitel 4 indeholder en analyse af de, fremtidige jobabninger, offshoring kan forventes
at skabe — samt en vurdering af , hvad der samfundsmassigt og politisk bgr tages af
initiativer for at sikre, at virksomheder i Danmark sikrer deres konkurrenceevne gen-
nem offshoring, samtidig med at en stgrre del af den samlede jobvakst, der bliver re-
sultatet af offshoring, kommer dansk beskeftigelse til gode.
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En mere dybtgaende karakteristik af profilen for en offshoring henholdsvis en ikke-
offshoring-virksomhed gennemfgres i kapitel 5.

Kapitel 6 uddyber profilen via en vurdering af dansk offshoring fra et sektorperspektiv
med fokus pa tre hovedsektorer: Industri, Videnintensiv service (forretningsservice,
finansielle institutioner m.m.) og @vrig service.

I kapitel 7 gennemfgres en udbudsanalyse af tilgengelighed og anvendelighed af kvali-
ficeret arbejdskraft i to lande, Rusland og Polen. Baggrunden for dette arbejdsmarkeds-
politiske studium i Polen og Rusland er at eksemplificere — med udgangspunkt i det
polske nermarked samt det store gsteuropaiske marked i Rusland — problemstillingen
omkring eventuelle barrierer for at offshoring pa grund af mangel pa kvalificeret ar-
bejdskraft. (analyseret ud fra savel udviklingen i udbud og erfaringer med kvaliteten af
ingenigrers og metalarbejderes uddannelser).

Sluttelig indeholder kapitel 8 en metodebeskrivelse.
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2. Offshoringens nettobeskaftigelsesregnskab

2.1. Introduktion og definition af offshoring

Fokus i dette kapitel er for det fgrste offshorings isolerede beskeftigelsesmaessige ef-
fekter. For det andet s@ttes den isolerede og sn@vre beskaftigelsesmassige effekt ved
offshoring i et bredere beskaftigelsesperspektiv, hvor virksomhedernes samlede be-
skeftigelsesudvikling bringes i1 fokus.

I'alt 1.017 virksomheder, der reprasenterer industri- og servicevirksomheder med
mindst 20 ansatte, indgar i undersggelsen. Pa den baggrund er undersggelsens data-
grundlag solidt og udggr en repraesentativ kilde til forstaelse af den aktuelle offshoring
blandt virksomheder i Danmark.

Vi afgranser fokus til den gkonomiske globaliserings offshoreeffekt, der angiver, i
hvilket omfang jobs og aktiviteter flyttes til udlandet, frem for at blive udfgrt 1 Dan-
mark.

Blandt andet 1 forbindelse med det nyligt aftholdte folketingsvalg betgd en offshoring af
produktion fra et dansk slagteri i Nordjylland en betydelig og berettiget fokus pa globa-
liseringens beskaftigelseseffekt, som den kan ramme enkelte virksomheder med bety-
delige sociale og menneskelige konsekvenser. Inspireret af denne fokus vil kapitel 2
kortlegge og analysere, hvor udbredt denne type af offshoring er blandt danske virk-
somheder netop nu.

Medierne bringer nasten dagligt historier — ofte modstridende — om offshoring. Ner-
verende undersggelse sgger at give et retvisende billede af offshoring, fordelt pa de
toneangivende sektorer og brancher i Danmark. De modstridende udsagn i medierne
h@enger blandt andet sammen med, at der er store branchemassige forskelle i1 offsho-
rings landefokus og intensitet. Softwarevirksomheder er siledes meget aktive med
offshoring 1 forhold til nogle typer af IT-opgaver, mens det brede erhvervsliv typisk 1
2003 og 2004 reelt har offshoret aktiviteter i et relativt begrenset omfang, hvis virk-
somhederne anskues bredt.

Der sondres i denne undersggelse mellem to basale typer af offshoring:

Koncernintern offshoring

For det fgrste er der den type offshoring, der foregar internt i virksomheden via datter-
selskab(er) og/eller inden for koncernen. En virksomhed kan saledes beslutte at udlaeg-
ge dele af egne udviklingsaktiviteter uden for landets grenser, hvilket eksempelvis er
sket 1 en rekke internationalt ejede IT-virksomheder. Eller virksomheder kan beslutte
at flytte deres marketingafdeling helt eller delvist til et kosmopolitisk byomrade, frem
for at have disse aktiviteter placeret i en dansk “’storby”. Baggrunden for en sadan flyt-
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ning kan eksempelvis vare, at virksomhedernes kunder ligger uden for Danmark, og at
det er afggrende for at opbygge innovative og effektive marketingfunktioner, at virk-
somhederne kommer fysisk tettere pa de store kunder for at kunne opfange internatio-
nale trends blandt forbrugere og virksomheder.

Een flytning af komplekse, innovative aktiviteter, eksempelvis marketingfunktionerne
og forskningsfunktioner, vil desuden ikke mindst bringe virksomhederne tettere pa en
kvalificeret arbejdskraft, der i antal er rigelig og i lgnomkostninger pa et betydeligt la-
vere niveau end det danske.

Kapitlet kortlegger og analyserer, hvilke funktioner, der er er offshoret inden for de
seneste to ar inden for virksomhedens koncern. Endvidere fokuseres pa, hvorvidt
offshoringaktiviteter har medfgrt, at der er skabt andre og nye jobs i virksomhederne i
Danmark. Vi analyserer, hvorvidt udflytning af arbejdspladser og tilhgrende aktiviteter
samtidig har en positiv beskaftigelseseffekt i virksomhederne i form af nye jobab-
ninger og nye behov for hjemlige opgaver? Og dermed flere og nye jobs?

Offshoring til eksterne underleverandgrer
For det andet analyserer vi den type offshoring, der sker til uath@engige virksomheder i
udlandet , dvs. virksomheder, der bliver underleverandgrer.

Ogsa her er fokus de sidste to ars offshoringaktiviteter til underleverandgrerne. Denne
sondring mellem offshoring inden for koncernen og til uath@ngige underleverandgrer
er fundamental for kapitlet. Baggrunden er, at beslutningernes konsekvenser og ogsa
indholdet i de sonderinger, der ggres i forbindelse med offshoring, er vasensforskelli-
ge, alt efter om der er tale om koncernintern offshoring eller offshoring til underleve-
randgrer.

Ved en offshoring inden for koncernen bevares styringen af opgaverne internt, mens
offshoring til en eller flere underleverandgrer er udtryk for en strategi for virksomhe-
dens offshoring , der blandt andet implicerer en gget fokus pa kerneaktiviteter. I tilfael-
de af, at der offshores eksternt, opnas ikke en andel i den vaekst, som kan blive tilfeldet
i den virksomhed, der indgar som offshoringpartner. Pa den anden side lgber virksom-
heden ved anvendelse af en uafth@ngig virksomhed som offshoring- partner heller ikke
nogen stgrre risiko, idet samarbejdet er opgavebetinget og ikke implicerer et formelt
ejerskab.

2.2. Beskaftigelseseffekten

De interviewede virksomheder har en central placering i det generelle beskeftigelses-
landskab 1 Danmark. Ud af de i alt 1.075.291 beskeftigede 1 danske virksomheder med
over 20 ansatte (Danmarks Statistiks opggrelse fra 2002), indgar der virksomheder i
undersggelsen, som samlet repraesenterer 285.000 beskaftigede (figur 2.1). Undersg-
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gelsen repraesenterer dermed 27% af samtlige beskeftigede (i gennemsnit virksomhe-
der med sma 285 ansatte), hvilket understreger, at der er tale om en betydelig stikprgve.

Figur 2.1: Beskaftigelsen og beskaftigelsesudviklingen blandt virksomheder i
Danmark i den private sektor — og i undersggelsen
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En fundamental opdeling af virksomhederne 1 tre sektorer vil endvidere blive foretaget
i dette og i1 de fglgende kapitler. Dette skyldes, at offshoring-erfaringerne er forskellige
fra sektor til sektor. Vi har saledes valgt at inddele vore virksomheder i tre sektorer:

¢ Industrien (herunder primare erhverv), omfattende i alt 407.996 beskeftigede.

¢ Forretningsservice og finansiel service (pensionskasser, pengeinstitutter, forsikring,
telekommunikation m.m.), omfattende 242.454 beskaftigede.

® (Jvrige service, omfattende 447.655 beskaftigede fra brancherne handel, en gros,
hotel og restaurationsvirksomhed, transportvirksomhed, bygge anleg samt energi-
og vandforsyning m.m..

Inden fokus rettes mod offshoringens beskaftigelsesmassige effekter, er det endvidere
vigtigt at notere, at de virksomheder, der offshorer aktiviteter i 2003-2004 (158 virk-
somheder ud af 1.017 virksomheder, svarende til 16%), har en samlet beskaftigelses-
fremgang pa 2.807 beskaftigede ud af 79.005 i de 158 virksomheder (figur 2.1). Dette
resultat afviger fra beskeftigelsesudviklingen samlet set i den private sektor, hvor de
seneste tal for 2002 fra Danmarks Statistik vidner om en samlet tilbagegang pa 22.814
beskeftigede.

Det kan heraf udledes, at uanset offshoringens beskaftigelseseffekt, tegner virksomhe-
derne, der offshorer, sig for en samlet stigning i beskaftigelsen, mens danske virksom-
heder generelt har haft en beskaftigelsesmeaessig tilbagegang. Dette udgangspunkt ma
holdes for gje, nar offshoringens isolerede beskzaftigelseseffekt skal vurderes.

Udbredelsen af offshoring — netop nu

Det er et lille antal danske virksomheder — 158 — der faktisk har gennemfgrt offshoring
1 perioden 2003- 2004. Af de 158 virksomhederangiver 101 virksomheder en jobeffekt,
som direkte kan henfgres til offshoring. 70 virksomheder har en negativ jobeffekt i
Danmark, som konsekvens af offshoring, mens 28 virksomheder har en positiv jobef-
fekt.

Figur 2.2 illustrerer saledes en interessant ssmmenhang: 36% af de virksomheder, der
offshorer, har ikke haft en beskeftigelseseffekt efter offshoring af opgaver fra Danmark
til udlandet. At flytte aktiviteter til udlandet er dermed ikke ngdvendigvis ensbetydende
med at reducere antallet af jobs i Danmark. I nogle tilfelde giver det ligefrem flere jobs
i Danmark, nar en virksomhed vealger at offshore aktiviteter til udlandet. Flere af de
virksomheder, der har deltaget i undersggelsen, har angivet mulige forklaringer pa det-
te. Der kan identificeres fire overordnede forklaringer:

1. Mange virksomheder velger at udflytte aktiviteter, som tidligere har varet lagt ud

til underleverandgrer 1 Danmark. Den specialisering, der allerede har fundet sted,
far altsa blot en ny form. Er dette strategien, vil udflytningen af aktiviteter ikke fa
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en umiddelbar betydning for virksomhedens organisering og dermed heller ikke for
antallet af jobs. En virksomhed, der har brugt denne strategi ved udflytning, er pro-
duktionsvirksomheden Martin Hgft A/S. Her har man valgt at holde kernekompe-
tencerne 1 Danmark og alene offshore opgaver, der alligevel var lagt ud til underle-
verandgrer. Der har derfor ikke veret nogen markbar effekt i virksomhedens orga-
nisering. Et andet eksempel er CAD-People ApS. Her har man planer om at off-
shore et omrade, der pa nuvarende tidspunkt delvist varetages af virksomheden
selv og delvist af underleverandgrer. Et andet omrade, virksomheden overvejer at
fa lagt ud, varetages pa nuvarende tidspunkt af en underleverandgr, der selv har
offshoret opgaven. CAD-People mener, at det kan de lige s& godt selv ggre. En sa-
dan strategi ma dog forventes at have en del afledte effekter for de danske underle-
verandgrer, der mister kunder.

Udflytning resulterer ofte i bedre konkurrenceevne og dermed i gget produktion.
Virksomheder, der offshorer efter denne strategi, mister maske jobspa de aktivite-
ter, som udflyttes, men vil samtidig skabe nye jobs i Danmark til at handtere den
ggede produktion og omsatning. Et eksempel herpa er konsulentvirksomheden Ce-
lenia A/S. Efter pres fra hovedkunden valgte Celenia at flytte en del af opgaveud-
forslen til udlandet. Dette resulterede i lavere produktionsomkostninger, hvilket
forbedrede konkurrenceevnen. Med den nye position pa markedet kunne Celenia
udvide, og det blev ngdvendigt at forgge antallet af ansatte i Danmark for at hand-
tere den ggede efterspgrgsel pa virksomhedens produkter..

Udflytning af aktiviteter kan ske som fglge af gnsker om koncerninterne specialise-
ringer. Begrundelsen herfor er ofte gnsket om stordriftsfordele. En sadan strategi
indeberer, at virksomheden udflytter aktiviteter, der ligger uden for kernekompe-
tencerne. Samtidig vil kontoret i Danmark modtage aktiviteter inden for det omra-
de, hvor de har specialiseret sig. Virksomheder, der har fulgt en sadan strategi, vil
ofte have oplevet savel jobreduktion som jobforggelse ved offshoring. Hvorvidt
nettoeffekten bliver positiv eller negativ vil variere, athengig af hvilke aktiviteter
der flytter til Danmark. Denne form for offshoring er specielt interessant for Dan-
mark, da der er potentiale for at skabe arbejdspladser, hvis vi kan tilbyde de rette
specialiserede kompetencer.

Endeligt har flere virksomheder etableret helt nye aktiviteter i udlandet, bl.a. med
henblik pa at opna ny markedsadgang. Ved opstart af nye aktiviteter vil der ikke
vare en jobreduktion i Danmark. I flere tilfeelde vil man derimod opleve en jobfo-
rggelse som fglge af nye koordinationsbehov eller yderligere salg/marketing.
Offshoring har eksempelvis givet IT Practice A/S den ngdvendige kapacitet til at
produktudvikle mere specifikke ydelser og dermed abne nye markeder for lgsnin-
ger oprindeligt udviklet med et mere sn@vert formal for gje. Udflytning har her
skabt nye aktivitetsomrader savel i udlandet som i Danmark.
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Offshoring viser sig dermed at vaere et meget komplekst fanomen, der ikke ngdven-

digvis har en jobeffekt i Danmark. I nogle tilfelde kan offshoring skabe arbejdspladser
1 Danmark gennem en forbedring af virksomhedernes konkurrenceevne samt adgangen
til nye markeder og produkter. Med de rette strategier kan den specialisering, der ligger
i offshoring, udnyttes til at treekke flere arbejdspladser til Danmark.

Figur 2.2: Offshoringaktiviteter blandt virksomhederne i 2003-2004
— Fokus pa beskaftigelseseffekterne ved offshoring
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Bag disse beskeftigelseseffekter ved offshoring gemmer sig nogle interessante sektor-
vise forskelle i jobudviklingen, som belyses i figur 2.3. Det fremgar af denne, at indu-
strivirksomhederne, der offshorer, samlet set har en besk®{ftigelsesfremgang, uanset at
de isoleret set 1 forhold til offshoring har en tilbagegang 1 beskaftigelsen. Offshoring-
industrivirksomhederne gar saledes frem i deres samlede beskaftigelse, mens industri-
en samlet set gar tilbage i beskaftigelsen. Disse sektorvise forskelle vil blive analyseret
nzrmere 1 kapitel 6; 1 et beskaftigelsesperspektiv skal alene pointeres, at beskeftigel-
sesudviklingen for industrien altid bgr anskues 1 et bredere sektorindustrielt perspektiv.

Figur 2.3: Beskaftigelsesudviklingen 2000-2004 — fordelt pa tre sektorer — for

henholdsvis undersggelsens offshoring-evirksomheder og alle virksomheder pa
landsplan
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@vrig service samlet -4,34%
Forretningsservice offshore -7,32%
Forretningsservice samlet -10,92%
Industrien offshore 4.90%
Industrien samlet -1,72%

-15,00% -10,00% -5,00% 0,00% 5,00% 10,00%

For servicesektoren er der tilbagegang for bade forretningsservice, finansiel service
m.v. (der reprasenterer de specielt videntunge dele af servicesektoren) og de @gvrige
servicevirksomheder, bade for virksomheder, der offshorer, og servicevirksomhederne
samlet set.
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Oget beskxftigelse gennem offshoring

Richard Thomsen A/S konstruerer og monterer stdlelementer primcert til byggeri. Virksom-
heden har 50 ansatte i Arhus 0g 20 ansatte i Letland. Richard Thomsen A/S har et produk-
tionsanleeg i Danmark med ca. 20 beskeeftigede samt et tilsvarende anleeg i Letland. Det
giver mulighed for at veelge fra ordre til ordre, hvor tingene skal produceres, alt efter leve-
ringstiden og kundens gnsker.

Offshoring startede for Richard Thomsen A/S ved en tilfeeldighed. Tidligere kpbte de gen-
nem en dansk virksomhed, der fik produceret i Letland. Pa et tidspunkt blev de tilbudt at
kobe sig ind i den lettiske virksomhed - og endte med at kpbe det hele selv.

Lars Terkelsen fra Richard Thomsen forteeller, at offshoringen i starten blev modtaget me-
get negativt, da de ansatte frygtede, at deres arbejde ville forsvinde. Den holdning er stille
og roligt endret, efterhdnden som medarbejderne har indset, at der stadig er arbejde til
dem i Danmark.

At en del af det lpntunge arbejde kan sendes til udlandet har veeret med til at sikre virk-
somhedens fremgang og dermed de danske arbejdspladser.

2.3. Nettobeskaftigelsesregnskab ved offshoring

Stgrrelsen af nettotabet ved offshoring er angivet i figur 2.4. Konkret konstrueres et
nettobeskaftigelsesregnskab for de seneste to ars offshoring blandt virksomheder med
mindst 20 ansatte. Vi opererer saledes med et sakaldt nettobeskaftigelsesregnskab for
offshoring-virksomhederne for 2003-04, hvoraf det fremgar, at samlet set er der et iso-
leret tab af jobs i Danmark pa 1.814 jobs.

Ved isoleret tab forstas, at vi alene fokuserer pa beskaftigelseseffekten ved selve
offshoringen; virksomhedens samlede beskaftigelsesudvikling er sdledes en anden
stgrrelse.

Nettotabet af jobs er fordelt pa centrale faggruppers nettotal, hvorefter fremkommer en
fordeling af de 1.814 jobs. Heraf fremgar, at det i seerlig grad er de ufaglerte, metalar-
bejderne og gvrige faglaerte arbejdere, der mister jobs ved offshoring. Dette resultat er
forventeligt i forhold til de mange virksomhedseksempler, der er debatteret i den of-
fentlige debat. Et mere markant resultat, som maske vil overraske, er, at der ogsa for
jobs, der udfgres af medarbejdere med en lang videregaende uddannelse, f.eks. ingenig-
rer er tale om et nettotab af jobs ved offshoring isoleret.

Det er bemarkelsesverdigt, at hovedparten af jobeffekterne ved offshoring sker 1 virk-

somheder, der offshorer inden for koncernen. Af den samlede reduktion i jobs tegner
koncern offshoring sig netto for 79%, hvorimod offshoring gennem outsourcing tegner
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sig for 21%. Bag disse tal gemmer det faktum sig, at det fgrst og fremmest er koncern-
intern offshoring, der finder sted, nar der kan pavises isolerede beskaftigelseseffekter.

Ved en sammenligning af koncernintern offshoring med offshoring til underleverandg-
rer viser der sig fglgende mgnster: (isoleret set)

¢ For hver ny arbejdsplads, der skabes som en fglge af koncernintern offshoring, ta-
bes samtidig 16 jobs.

¢ For hver ny arbejdsplads, der skabes ved offshoring til underleverandgrer, tabes 13
samtidig jobs
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Figur 2.4: Nettobeskaftigelsesregnskab ved offshoring i 158 virksomheder (perioden 2003-3004)

Beskaftigelses-
bevaegelser Reduktion Stigning pga.

Reduktion pga. offshore Stigning offshore til Faggrup-

inden for til under- inden for under- pernes
Faggrupper koncernen leverandgr I alt koncernen  leverandgr I alt nettototal
Ingenigrer 93 31 124 23 3 26 -98
@vrige med videregaende 210 30 240 77 32 109 -131
uddannelser
Metalarbejdere 246 99 345 1 - 1 -344
@vrige faglarte arbejdere 364 77 441 142 7 149 -292
Ufaglerte 725 169 894 0 16 16 -878
@vrige 73 28 101 30 - 30 71
L alt 1.711 434 2.145 273 58 331 -1.814




bejdspladserne pa sigt.

Offshoring skaber arbejdspladser pa det lange sigt

Peter Hansen fra Cormall Maskinfabrik A/S forteller, at der i dag er feerre ansatte pa virk-
somheden i Danmark end for offshoring; til gengeeld er indtjeningen bedre. Virksomheds-
kulturen er ikke cendret meerkbart, og dansk er forsat arbejdssproget i virksomheden. I starten
var der blandt nogle medarbejdere en opfattelse af, at offshoring til Polen var en trussel mod
deres arbejdspladser snarere end en styrkelse af virksomheden. Denne opfattelse er imidlertid
forsvundet, og i dag kan alle se, at processen har styrket virksomheden og dermed sikret ar-

Ved en opdeling af jobtabet ved offshoring pa sektorniveau, viser det sig, at industri-
virksomhederne tegner sig for stgrstedelen af nettotabet, nemlig 54%. Forretningsser-
vice, finansiel service m.m. tegner sig for 10%, mens @gvrig service tegner sig for de
resterende 36%. Nar industrien star for flertallet af tabte jobs isoleret set i forhold til
offshoring, skyldes det forst og fremmest, at industrien offshorer produktionskapacitet i
hgjere grad end de @vrige sektorer.

En anden made at opggre faggruppernes nettotab af jobs pa, er ved at fordele jobtabet
for de enkelte faggrupper ud pa de tre sektorer. Dette er gjort i figur 2.5.

Figur 2.5: Faggruppernes jobtab ved offshoring — fordelt i procent inden for hver

af de tre sektorer

Ingenigrer

Industrien
Forretningsservice, finansiel service

@vrig service

21%
36%

43%

Ovrige med videregaende
uddannelse

Industrien
Forretningsservice, finansiel service

@vrig service

30%
8%

| 62%

Metalarbejdere

Industrien
Forretningsservice, finansiel service

@vrig service

5%
10%

|35%

Ovrige fagleerte arbejdere

Industrien
Forretningsservice, finansiel service

@vrig service

82%
6%
12%

Ufagleerte

Industrien
Forretningsservice, finansiel service

@vrig service

36%
9%

|55%
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Der tegner sig et mgnster i den forstand, at medarbejdere med en lang videregaende
uddannelse fgrst og fremmest mister jobs i forbindelse med offshoring inden for ser-
vicesektoren, 1 s@rlig grad generel service. Derimod galder det for de faglerte og de
ufaglerte, at stgrstedelen af jobtab sker inden for industrien. I serligt grad er det blandt
de faglerte (eksklusiv metalarbejdere), at industrien tegner sig for stgrstedelen af tabte
jobs pa grund af offshoring, nemlig 82% af alle tabte jobs.

Meget tyder saledes pa, at der blandt virksomhederne pagar en reekke betydelige skift i
uddannelsesprofil i forbindelse med offshoring. De faglarte og ufaglerte mister jobs
ved offshoring — samtidig med, at sker en oprustning beskeftigelsesmassigt i de virk-
somheder, der offshorer. Undersggelsen giver ikke mulighed for at tegne et praecist
billede af, hvilke jobs der bliver skabt, dvs. om der eksempelvis sker en kompensation
af tabte jobs blandt ufaglerte og faglerte ved offshoring. Men under alle omstaendig-
heder er det tydeligt, at offshoring giver anledning til betydelige @ndringer 1 virksom-
hedernes uddannelsesprofil blandt medarbejderne. Der sker en omfordeling fra jobs til
faglerte og ufaglaerte og over til medarbejdere med en videregaende uddannelse. Dette
resultat understreges af, virksomhedernes udsagn om fremtidige behov ved offshoring,
klart gar i retning af, at virksomhederne i fremtiden forventer at ansatte flere medar-
bejdere med en lang videregaende uddannelse — ogsa i Danmark, foruden i de dele af
koncernen uden for landets grenser, som virksomhederne offshorer aktiviteter til.
Dette aspekt behandles i kapitel 3.

Ved en inddeling af offshoring-virksomhederne i tre stgrrelseskategorier mellem 20 og
50 ansatte; mellem 50 og 200 ansatte; over 200 ansatte) viser der sig en rekke gen-
nemgaende tendenser (figur 2.6):

¢ Antallet af jobtab blandt de ufaglarte ligger stabilt omkring halvdelen af alle jobs,
uanset virksomhedsstgrrelse.

¢ For metalarbejderne falder andelen i takt med, at virksomhederne bliver stgrre (fra
en andel pa 25% blandt de sma virksomheder til en andel pa 16% blandt de store

virksomheder med over 200 ansatte)

e For ingenigrer ligger andelen af jobtab lavt og falder til et meget lavt niveau for
virksomheder med minimum 200 ansatte: 3% af det samlede jobtab ved offshoring.

¢ For gvrige faglerte stiger andelen af tabte jobs, isoleret set i forhold til offshoring,
med virksomhedsstgrrelsen

e For medarbejdere med videregaende uddannelse er der ingen jobtab ved offshoring
blandt sma virksomheder med under 50 ansatte.
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Figur 2.6: Faggruppernes jobtab
— fordelt pa tre virksomhedsstgrrelser blandt offshoring-virksomhederne
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Figur 2.7: Faggruppernes relative andel af jobtab i nettobeskaftigelsesregnskabet
— Samlet dokumenteret tilbagegang i virksomhederne er 1814 beskzftigede

Ovrige
Ingenigrer
Dvrige 59 4%
videregaende
uddannelser 7%

Ovrige faglerte 16 % 49% Ufaglaerte

Metal 19%

Opsummerende kan det konstateres, at ufaglerte, metalarbejdere og gvrige faglaerte
tegner sig for 84% af det samlede jobtab (figur 2.7) ved offshoring. Medarbejdere med
videregaende uddannelser og ingenigrer tegner sig for sammenlagt 12%.

Kapitel 2 tegner et markant billede af betydningen af offshoring for uddannelsesprofi-
lerne blandt de virksomheder, der offshorer. Der sker en betydelig @ndring 1 uddannel-
sesprofilen isoleret set, samtidig med at den samlede beskaftigelsesudvikling blandt
industrivirksomheder, der offshorer, er gunstig set i forhold til industrien under ét. I
kapitel 4 uddybes n@rmere , hvilke jobabninger, offshoring skaber, og relatere disse
jobabninger til de uddannelsesgrupper, der er analyseret i nervaerende kapitel.

For de bergrte medarbejdergruppers organisationer er det afggrende at fa et retvisende
billede af, hvor mange jobs der er i fare, med henblik pa aktivt at ga ind og radgive
medlemmerne om, hvordan de kan sikre deres markedsveardi, uanset den globalise-
ringsstrategi, som deres ans@ttende virksomhed matte have. En offensiv, proaktiv rad-
givningspraksis til medlemmerne bygger ikke pa strudsepolitik i forhold til globalise-
ringen, men pa at sikre medlemmernes kompetencer og efteruddannelse, sa de kan bli-
ve i jobs — uanset hvor det enkelte medlem befinder sig i sit karriere- og erhvervsfor-
1gb.
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Endvidere er det centralt gennem caseinterviews at fa uddybet, hvorvidt offshoring
skaber en @ndring i eksempelvis ingenigrernes og metalarbejdernes placering i virk-
somhedernes samlede verdikede:

Indebrer udflytningen af arbejdsopgaver, at ingenigrerne, metalarbejderne og de gvri-
ge teknologiske medarbejdere rykker op i vaerdikaeden, dvs. overtager og udvirker sta-

dig mere komplekse arbejdsfunktioner, i takt med at standardiserede arbejdsfunktioner
udflyttes?

Industrivirksomheden Welltec, der prasenteres i nedenstaende boks, illustrerer vigtig-
heden af at fastholde og udbygge innovationsaktiviteterne i Danmark, baseret pa det
rette mix af kompetencer blandt en kombination af medarbejdere med teknologisk vi-
deregaende uddannelser og medarbejdere med en mellemlang uddannelse, f.eks. metal-
arbejdere. Hvis dette ikke lykkes, er der ikke noget strategisk argument for at have
virksomheden placeret i Danmark.

Baggrunden for, at innovationsaktiviteterne er placeret 1 Danmark, er, at disse aktivite-
ter fysisk skal vare taet pa ledelsen, saledes at der er en tet kontakt og dialog mellem
ledelsen og udviklingsaktiviteterne. Udviklingsaktiviteterne betragtes med rette som
afggrende for, at virksomhedens forretningsomrade kan udvikle sig konkurrencedygtigt
—og felgelig vil de basale udviklingsaktiviteter blive holdt i en tet og kort “’styrings-
snor” med daglig kontakt til virksomhedens ledelse. Sa lenge denne ledelse er placeret
i Danmark, er en diskussion om offshoring af innovationsaktiviteterne ikke pa dagsor-
denen.

Virksomhedsinterviews understreger, at innovationsaktiviteterne kan stimuleres yderli-
gere, hvis det lykkes at rekruttere Ph.d.’ere fra de tekniske universiteter i Danmark.
Endvidere har det vist sig som en udfordring at sikre, at de unge metalarbejdere, som
leeres op i virksomheden efter udstaet leerlingetid, far organisatorisk rum til at folde sig
ud i de udviklingsenheder, som eksisterer i virksomheden. Jobabningerne er der, men
det kraever, at metalarbejderne indgar i udviklingsmiljgerne med den samme fleksibili-
tet og udnyttelse af egen innovationskapacitet som alle andre faggrupper. Hvis dette
kan lykkes, er danske metalarbejderne en vigtig ressource, idet de dels lgnmassigt er
billigere end deres kolleger med en videregaende teknisk uddannelse, dels ofte har et
betydeligt fagligt, handverksmaessigt handelag, der er centralt ved produktionen af nye
varktgjer og maskiner. I det omfang metalarbejdernes faglige organisation kan stimule-
re til, at metalarbejderne indgar i virksomhedernes udviklingsmiljger, vil der ske yder-
ligere jobabninger for metalarbejderne.

En anden case, der ligeledes prasenteres nedenfor, er DISA A/S. Som det fremgar af
casebeskrivelsen, vurderes danske metalarbejdere generelt at vare flertallet af deres
udenlandske kolleger overlegne med hensyn til faglig kunnen. Eksempelvis har virk-
somheden udstationeret danske metalarbejdere — f.eks. montgrer — i offshoring-
virksomheder som et led i l&ringsoverfgrsel samt styring af de aktiviteter, der legges
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ud. Udstationeringen af metalarbejdere ¢ger vidensniveauet 1 offshoring-
virksomhederne og bidrager samtidig afggrende til den enkelte udstationeredes kompe-
tenceudvikling og globale perspektiv. Generelt gelder det, at specielt yngre metalar-
bejdere og lzrlinge har en langt mere positiv og dben holdning til offshoring og globa-
lisering.

Case: Welltec A/S — Virksomhedsinnovationscenter opbygges i Danmark: Behov for medar-
bejdere med bade videregaende uddannelse og metalarbejdere

Welltec szlger hgjteknologisk funderede serviceydelser til kunder beskaftiget inden for olieudvin-
ding. Virksomheden er dansk, har hoveds@de i Hovedstadsregionen og datterselskaber i en lang
reekke forskellige olieproducerende lande i alle verdensdele.

Virksomheden beskeftiger, hvad der svarer til godt 150 fuldtidsbeskeftigede medarbejdere i Dan-
mark: ingenigrer, metalarbejdere og andre med videregaende uddannelser. Welltec rekrutterer
navnlig ingenigrer til udviklingsopgaver og ans@tter gerne medarbejdere, der kommer lige fra ek-
samensbordet og gerne med forskerambitioner.

I opgaver, der l&gges i udlandet (f.eks. servicehubs), beskaftiger Welltec hovedsageligt medarbej-
dere fra det pageldende land. Danske medarbejdere har ikke blivende funktioner i udenlandske
afdelinger.

Welltec udvikler, producerer og anvender avanceret boreteknologi. Welltecs ydelser er baseret pa
anvendelsen af egenproducerede redskaber. Det er fra produktion og anvendelse af disse redskaber,
at Welltec opnar sin "first mover-fordel” og dermed sin konkurrencedygtighed. Leverancen af
Welltecs ydelser sker pa selve udvindingsstedet, ved boringen. Ydelsen er unik og udfylder en ni-
che, hvor Welltec besidder en strategisk konkurrencefordel.

Welltecs etablering i udlandet
Nesten alt salg sker pa udenlandske markeder. Omsztning er spredt pa en bred kundekreds uden
enkelte dominerende aftagere.

Welltec har generelt gode erfaringer med udflytning til vestlige lande (USA, Canada, UK, Norge)
og til Mellemgsten, Afrika, Australien og Sydamerika. Welltec planlegger videre etablering i Oce-
anien og @sten.

Rusland reprasenterer et potentielt stort marked. Det russiske arbejdsmarked vurderes at udbyde de
forngdne faglige kompetencer, som produktionen krever. Welltec vurderer imidlertid, at russisk
bureaukrati, den uofficielle gkonomi og de sarlige spilleregler her kan vanskeligggre en effektiv
ageren pa det russiske marked og er derfor tgvende over for offshoring til Rusland. Til trods for at
Welltecs kunder ofte vil vare vestlige firmaer med lokalisering i Rusland, vil ngdvendigheden af at
spille efter szrlige russiske regler udggre en h&@msko for Welltecs etablering og ekspansion i lan-
det.

Welltec har undersggt muligheden for eksportgarantier eller andre eksportstgtteordninger, men har
ikke fundet produkter, der tilgodeser de krav, som Welltecs s@rlige kombination af fremstilling og
service stiller.
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Forretningsmodel

Welltecs forretningsmodel baserer sig pa en strategisk konkurrencefordel etableret i en niche som
leverandgr til oliebranchen. Ydelsen baserer sig som tidligere nevnt pa anvendelse af udstyr, som
Welltec er ene om at producere. Udstyret og dets anvendelsesmuligheder udvikles kontinuerligt.
Det er i hgj grad fra udviklingen af ydelsen og de verktgjer, der indgar, at den konkurrencemeessi-
ge fordel opretholdes. Udviklingsafdelingens kontinuerte strgm af resultater udggr derfor sammen
med en avanceret produktionsteknologi kernen i Welltecs forretningsmodel.

Welltec har planer om og forventer at vokse yderligere i de kommende ar. Udviklingsafdeling og
produktion forventes bibeholdt i Danmark. Antallet af datterselskaber forventes gget betydeligt.

Placering af funktioner — arbejdsdeling mellem dansk hovedseede og udenlandske datterselskaber
Salg, drift og enklere vedligehold udfgres fra datterselskaber. Udviklingsafdelingen er placeret
sammen med den varktgjsproducerende afdeling i Danmark i tilknytning til hovedsadet. Placerin-
gen i Danmark af udviklingsafdelingen er begrundet i ledelsens gnske om at vere fysisk tet pa
virksomhedens kerneaktiviteter. Hverken fagligt eller udgiftsmassigt vurderes Danmark at besidde
afggrende fortrin af betydning for lokalisering af udviklingsaktiviteter, men omvendt heller ingen
meget vasentlige ulemper.

Welltec legger vagt pa den geografiske narhed udviklere indbyrdes og mellem udviklere og vaerk-
tgjsmagere. En rekke leverancer til udvikling og produktion har veret outsourcet, men er i dag
taget hjem og afvikles samlet. Insourcing er sket for at ’pool’e” kompetencer og lette kommunika-
tion.

En del af nyudviklingen udspringer fra samspillet med kunden. Dette sker gennem systematisk
rapportering af erfaringer fra medarbejdere med den direkte kundekontakt. Kommunikationen in-
ternt i virksomheden lettes videre af, at virksomheden i fuld udstrekning benytter e-mail og fzlles
IT-funktioner — det letter overblik og endvidere satses pa etablering af personlige relationer internt i
virksomheden.

I og med at udvikling, anvendelse og vedligehold af egenproducerede verktgjer vaegter relativt
meget i det samlede produkt, udggr lgn den dominerende omkostning for Welltec. Lgnmessigt er
danske ingenigrer og danske metalarbejdere ikke fgrende internationalt, og udgifterne udggr ikke i
Welltecs forretningsmodel umiddelbart en barriere for virksomhedens ekspansion.

Hvor det danske Ignniveau ikke vurderes afggrende at veje for eller imod en placering i Danmark
af ingenigrtunge funktioner, sa virker en dansk tradition for en forholdsvis uhgjtidelig og uformel
omgangsform befordrende for virksomhedens udviklingsprocesser, jf. neden for. Sociale og kultu-
relle faktorer snarere end snavert faglige fortrin taler saledes i Welltecs tilfeelde for en placering af
udviklingsopgaver i Danmark — foruden et argument om at have udviklingsaktiviteterne teet pa det
gverste strategiske ledelsesniveau.

Trods Ignudgifternes udgiftsmessige dominans er det saledes primert behovet for narhed til mar-
kedet, der har vaeret den primare drivkraft for Welltecs offshoring

Etablering af datterselskaber sker typisk med udgangspunkt i et team, som med afsat i Danmark

oplares bl.a. ved stationering hos kunder pa olieboreplatforme. Nar den forngdne kunnen er pa
plads, etableres en filial lokalt med egenoplerte og lokalt rekrutterede medarbejdere.
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Danske ingenigrer og metalarbejdere i offshoringsammenhceng

Welltecs vurdering er, at danske ingenigrer i al vesentlighed er konkurrencedygtige i en internatio-
nal sammenhang. Is@r yngre ingenigrer er dog lgnudgiftskrevende sammenlignet med f.eks. ame-
rikanske. Fagligt er de pa hgjde med udenlandske kolleger uden dog at vere igjnefaldende. Welltec
har oplevet vanskeligheder med at rekruttere Ph.d.’ere i Danmark.

Metalarbejdere vurderes at vere fagligt kompetente og i sammenligning med udenlandske kolleger
med et betydeligt potentiale for mere selvstendig opgavelgsning, samarbejde med andre faggrup-
per og for at bidrage konstruktivt i 1gsning af udviklingsopgaver. Interesseorganisationer opleves i
en rekke sammenhange at udggre en barriere for friggrelse og udnyttelse af et viden- og laerings-
massigt potentiale. En utidssvarende indstilling til medlemmernes kompetencer hemmer med-
lemmernes muligheder for at indga mere frit i nye sammenhange, patage sig nye opgaver og ud-
vikle sig fagligt. For Welltec vil den forventede ekspansion skabe nye beskaftigelsesmuligheder
for metalarbejdere (verktgjsmagere o0.1.), som vil kunne fa en vigtig rolle i virksomhedens fortsatte
udvikling. Men det vil forudsatte, at metalarbejdere kan arbejde i rammer svarende til ingenigrers.
Det vil sige mindre sn@rende arbejdstidsregler, krav til aflgnning og lgnformer og en fleksibel op-
fattelse af faggraenser, og af hvilke opgaver en metalarbejder kan patage sig.

Case: DISA A/S’ offshoring — alt pa nzer basale udviklingsfunktioner kan offshores

DISA fremstiller primert stgberimaskiner og maskiner til overfladebehandling af metalprodukter.
DISA-DK beskaftiger ca. 400 medarbejdere og omsatter i stgrrelsesordenen 2 mia. kr. Nasten al
afsetning sker pa eksportmarkeder, hvor @sten og navnlig Kina i dag spiller en meget fremtraeden-
de rolle.

DISA udggr en del af DISA Group, som har offshoret til en reekke lande i bl.a. @st- og Vesteuropa,
i @sten (Indien og Kina) og USA. Offshoring har veret en del af DISA’s forretningsmodel i en
arreekke. Offshoring har ikke veret planlagt eller gennemfgrt efter et forud fastlagt mgnster, men er
i hgjere grad sket ud fra mere kortsigtede forretningsmeessige hensyn. Saledes tilsiger veekst i af-
seetning pa det kinesiske marked en naturlig orientering af offshoringovervejelser mod Kina. En
egentlig offshoring strategi er under forberedelse.

DISA’s produkter er teknologisk blandt de mest avancerede inden for sin art. DISA’s forretnings-
model implicerer, at DISA udvikler og fastholder sin markedsposition ved kontinuerlig produktud-
vikling. Kernen i DISA’s innovation og udvikling er DISA’s projektafdeling, som er lokaliseret i
Danmark, ligesom den teknologisk mest kr&evende konstruktion og produktion er placeret her.
Konceptualisering sker saledes i Danmark, mens montering og tilpasning af produkter til kunders
behov foregar via offshoring-virksomheder tet pa aftagerne. Offshoring-virksomhederne varetager
iser salg, installation, vedligehold mv., men ogsa en vis udvikling er placeret i offshore.

DISA’s offshoring strategi — n@rhed til marked og kunder snarere end omkostningsreduktion.
Offshoring er primert sket ud fra et behov for at veere tilstede pa markederne og naerhed til aftage-

re. Af flere grunde:

Nerhed til aftagere er som navnt et vigtigt element i det at kunne levere den ”skraeddersyning” af
produkterne til kunderne, som er forudsat i DISA’s forretningsstrategi.
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I en raekke tilflde vurderes en lokal tilstedevarelse af markedsfgring, salg, produktion, service og
en vis udvikling at veere et vigtigt led i bestreebelserne pa at vanskeligggre konkurrenters etablering
af lokal parallel-produktion. Ogsa hensyn til begrensning af produktionsomkostninger spiller imid-
lertid en rolle. Selvom DISA’s markedsposition inden for sit felt indebarer, at DISA’s produkter
ikke i udgangspunktet er voldsomt konkurrenceudsat, leegger DISA betydelig vaegt pa at holde
produktionsomkostninger nede ved offshoring af relevante funktioner til lavtlgnslande.

DISA arbejder med internationale kompetenceprofiler blandt medarbejderne med henblik pa at gge
virksomhedens muligheder for at anlegge en global tilgang til HR og kompetencesammensatning.

Uden at det er et klart mgnster, har offshoring over tid omfattet stadig mere teknisk kraevende funk-
tioner og en vis udvikling gennemfgres som na@vnt i dag i offshoring-virksomhederne.

DISA'’s offshoring omfatter bade etablering af egne virksomheder, opkgb af udenlandske virksom-
heder og kgb fra uathengige udenlandske underleverandgrer. Konkrete tekniske og forretnings-
massige forhold er bestemmende for valg af model i hvert enkelt tilfeelde; hvor kernefunktioner
offshores, er bestemmende indflydelse i offshoring-virksomheden afggrende. Visse IT-udviklings-
funktioner er séledes placeret i @steuropa, men i DISA-kontrolleret virksomhed.

DISA fglger en global sourcingstrategi, hvor pris, tilgengelighed og fleksibilitet/uafthengighed er
de bestemmende faktorer for konkret leverandgrvalg. DISA har ikke aktuelt specifikke planer om
at lade danske underleverandgrer fglge med i forbindelse med eventuel yderligere offshoring af
funktioner placeret i Danmark. Flere af DISA’s mest fremtraedende underleverandgrer er i gvrigt
selv multinationale virksomheder.

Metalarbejdere — internationalt orienterede faglige spidskompetencer er en forudscetning for fort-
sat hgjt lgnniveau

Danske metalarbejdere vurderes generelt at vere flertallet af deres udenlandske kolleger overlegne
med hensyn til faglig kunnen. Det er samtidig en helt ngdvendig forudsetning for at bevare det
internationalt hgje Ignniveau danske metalarbejdere oppebarer. Fremtidens udfordring for fag-
gruppen bliver at bevare et viden- og kompetencemeassigt forspring, som berettiger lIgnforskellen.

DISA har stationeret danske metalarbejdere, f.eks. montgrer i offshoring-virksomheder. Udstatio-
neringen gger vidensniveauet i offshoring-virksomhederne og bidrager samtidig afggrende til den
enkelte udstationeredes kompetenceudvikling og globale perspektiv.

Mellemlederlaget udggres i hgj grad af meget erfarne medarbejdere, hvor en vis skepsis over for
offshoring og @get samarbejde med offshoring-virksomheder er udbredt. Yngre metalarbejdere og
leerlinge har som hovedregel en langt mere positiv og aben holdning til offshoring og globalisering
end deres @ldre kolleger og foresatte. Omvendt stikker &ldre medarbejderes loyalitet over for virk-
somheden typisk dybere end hos yngre kolleger. Nye metalarbejderes kunnen (og de tekniske sko-
ler) vurderes 