Danskernes holdninger til og oplevelser med
indsamling af digitale medarbejderdata pa
arbejdspladsen



Undersogelsen er vigtig fordi...

* Pget digitalisering og vaekst i nye teknologier skaber nye muligheder for, at ledere og
arbejdsgivere kan indsamle data om medarbejdere. Brugen af digital monitorering af
medarbejdere pa arbejdspladser i EU, herunder ogsa i Danmark, vurderes at veere stigende
grundet blandt andet stgrre forekomst af hjemmearbejde.

Mere end 1 ud af 5 (22 %) af de adspurgte danske virksomheder i undersggelsen European
Company Survey (2019) svarer, at de benytter sig af indsamling af data til at overvage de
ansattes arbejdsindsats.

Der findes endnu ikke nationale undersggelser, der hidtil har undersggt danskernes
holdninger og kendskab til indsamling af medarbejderdata.

| en workshop afholdt af ADD-projektet, IDA, HK og Dataetisk Rad pegede deltagerne pa, at
ikke alle danske medarbejdere informeres tilstraekkeligt om omfanget og typen af data, der
indsamles om dem, og at mange ikke kender til deres rettigheder pa omradet.

Pget overvagning og kontrol kan potentielt vaere en udfordring for det danske
arbejdsmarked, der traditionelt er praeget af tillid mellem arbejdsgiver og arbejdstager.
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Repreesentativ survey med
besvarelser fra 1120
danske medarbejdere og
rundsperge med 43 ledere
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HR-ansvar fra hele landet aver
18 ar.

@' 67,4 procent er maend og 32,6

Deltagernes laengst fuldforte procent er kvinder.

‘l uddannelsesniveau spender fra
grundskole til lang
. videregaende uddannelse.

tikpreven er repreesentativ for danskere i arbejde
a parametrene alder, ken og region.
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Nar vi taler om indsamling af medarbejderdata
med digitale veerktejer, taler viom...

@,)‘ Medarbejderdata

Informationer som medarbejderne selv har oplyst, f.eks. data om ens trivsel indhentet | forbindelse
med en arbejdsmiljg- eller trivselsundersggelse, eller informationer, som arbejdspladsen indhenter
pa anden vis, og som f.eks. registrerer medarbejderes sundhedstilstand, adfeerd, produktivitet,

tidsforbrug og holdninger.

Za ] Digitale verktojer
L O] VIg J

Eksempelvis software, programmer eller apps pa medarbejderens computer eller telefon,
kameraovervagning, lydoptagelser eller GPS-tracking i keretojer eller telefon.



Centrale temaer fra undersogelsen som vil blive
praesenteret her

1.

2.

Fa medarbejdere er positivt stemt overfor indsamling af digitale
medarbejderdata pa arbejdspladsen

Leders kammunikation om dataindsamling heenger positivt sammen
med medarbejdernes oplevelser med indsamling af digitale

medarbejderdata

Kun fa ledere er helt enige i, at det er positivt med mere datadrevent
ledelse




1. Fa medarbejdere er positivt stemt
overfor indsamling af digitale medarbejderdata
pa arbejdspladsen



Kun 1 ud af 4 danske medarhejdere er positivt stemt over
for, at der indsamles digitale medarbejderdata pa
arbejdspladsen

Hvor enig er du i felgende udsagn: "Jeg
er generelt positivt stemt overfor, at
arbejdspladser indsamler data om deres
medarbejdere via digitale vaerktogjer”

A44,5%

26,5% 26%

Helt eller delvist ~ Hverken enig eller  Helt eller delvist
uenig uenig enig

Note: N = 1120. 3% Ved ikke-besvarelser.



Alligevel oplever mere end 6 ud af 10, at der indsamles
dataom dem

Anvender din arbejdsplads digitale veerktgjer til at indsamle en eller flere af
folgende medarbejderdata om dig?

Trivsel og tilfredshed  e———ssssssssssssssss——————— 38 5%
Mpde- og gatider T 5 %,
Der indsamles ikke medarbejderdata om mig - ————————— ] 5%
Tidsforbrug pé arbejdsopgaver S ————— P 5%
Mgdeaktivitet m————————— | %
Kommunikation [fx screening af e-mails, telefonopkald] e ——— ]2 5%
Performance [fx skonomiske resultater eller servicetilfredshed] . — ———— 12 5%
Brug af programmer, hjemmesider og/eller apps m——— 11,0%
Lokation/GPS s §Y%
Fysisk sundhedstilstand — m— 4 5%

63% af danske medarbejdere
oplever, at der indsamles

Tastetryk, klik og/eller skeermbilleder = 4 5% dlgltgle data om dem pa
Pauseaktivitet — m— £ 5% arbejdspladsen. Kun 21,5%
Aktiviteter pa private sociale medier = 3,0% gnglver, at der slet ikke
Andet mm 2% indsamles data om dem,

Ved ikke 15.5% mens 15,5% ikke ved, om der
indsamles data.

Note: N = 1120. Mulighed for at sette flere kryds.



Og knap hver femte er blevet palagt at installere en
app pa deres telefon af deres arbejdsgiver

Er du blevet palagt at installere en app pé
din telefon af din arbejdsgiver?

Undersa@gelsen viser, at det serligt er...
78,5%

Sikkerhedsapps (fx autoverifikation
0og Mobile Device Management]

Tids- og timeregistrering [fx

automatisk tidsregistrering]

Intranet og vagtplaner
19,5%

Lokations- og trackingapps
I Kommunikationsapps [fx mail eller
andre dialog-apps]

2%

Ja Nej Ved ikke

Note: N = 1120.



Der er storre opbakning blandt danskerne til atindsamle
medarbejderdata om kriminelle handlinger end om fysisk
sundhed

| hvor hgj grad synes du, det er okay, at din arbejdsplads anvender digitale veerktajer
til at indsamle medarbejderdata om:

Potentielt kriminelle handlinger 50,50%

(o]

I 16,50% ’

. 44%
Trivsel !H!%

I 1,50 %

[ —— 3B%
Kompetencer e 41,5%
, I —— 379
Stress-niveau 315%
I 23 %

e e ————— ]

- — P P %
Effektivitet i
e e 339, 471,0%
I P0%

| 37,35% 90%

Tidsforbrug pa opgaver

I 15%

Fysisk sundhed iﬂli"é 56,50%

M | hgj eller meget hgj grad | nogengrad W Slet ikke eller i lav grad Note: N = 1120. 3,5—9,5 % Ved ikke-besvarelser,



7 ud af 10 mener ikke, at ledere bor felge med i
medarbejderes privatliv pa sociale medier

Hvor enig er du i felgende udsagn: "Det er i orden, at
ledere fglger med i medarbejdernes privatliv pa
sociale medier”

69.5%

14,5% 13,5%

Helt eller delvist uenig Hverken enig eller uenig  Helt eller delvist enig

Note: N = 1120. 2,5% Ved ikke-besvarelser.

69,5 pct. af medarbejdere synes
ikke, det er i orden, at ledere

folger med i medarbejdernes
privatliv pa sociale medier.




Og 1 ud af 5 har felt sig overvaget, fordi der blev
indsamlet data om dem
L)

Har du nogensinde folt dig overvaget, fordi din “Jeg fik et opkald om, hvorfor jeg i felge gps’en havde
arbejdsgiver indsamlede medarbejderdata om dig? siddet stille pa en adresse/i et omrade jeg ikke skulle
39 39, vaere i i 15 min. Jeg var blevet darlig og kastede op og
havde sat mig pa en bank for lige at kamme mig.”
Mand, 30 dr, arbejder i sundhedsbranchen

17%

m Ved ikke

Nej, slet ikke ﬁ

= Ja. I nogen grad “Jeg havde bestilt en kjole til min datter i min
Ja, i hej grad formiddagspause pd min arbejdscomputer. To timer
senere bliver jeg kaldt til mede med min leder, som
mindede mig om, at arbejdscomputeren ikke ma

bruges til privatbrug i arbejdstiden.”
Kvinde, 31 dr, arbejder pd kontor

17%

Note: N = 702. Dette spargsmal er kun blevet stillet til de medarbejdere, der har
svaret, at der bliver indsamlet medarbejderdata om dem.




Medarbejdere, der ikke har folt sig overvaget, er
mere positive overfor, at arbejdspladser indsamler

data om medarbejdere

Hvor enig er du i felgende udsagn: "Jeg er generelt
positivt stemt overfor, at arbejdspladser indsamlerdata
om deres medarbejdere via digitale veerktojer.
Andel der har svaret ‘Helt enig” eller ‘Delvist enig’

36%

20,9%

Har ikke folt sig overvaget Har folt sig overvaget

Note: N = 684. Dette spargsmal er kun blevet stillet til de medarbejdere, der har svaret, at der bliver
indsamlet data om dem. Gruppen ‘Har ikke folt sig overvaget’ (N = 538] indeholder de medarhejdere,
der har svaret ‘Nej, slet ikke’ pa spargsmalet "Har du nogensinde falt dig overvaget, fordi din
arbejdsgiver indsamlede medarbejderdata om dig?”, mens gruppen ‘Har falt sig overvaget' (N = 146)
indeholder de medarbejdere, der har svaret ‘Ja, i nogen grad’ eller ‘Ja, i hgj grad’. 2,5% Ved ikke-
besvarelser er blevet frasorteret.

Veesentligt flere, der ikke har falt sig
overvaget pga. indsamlingen af
medarbejderdata, svarer, at de er positivt

stemt overfor, at arbejdspladser indsamler
data om deres medarbejdere via digitale
veerktojer.




Modsat oplever medarbejdere, der har folt sig
overvaget, i hejere grad at deres leder har

lav/mellem tillid til dem

| hvar hej grad oplever du, at din neermeste leder
har tillid til dig og det arbejde, du udferer?

90,50%

99%
41%
Har slet ikke folt sig overvaget Har i nogen eller hgj grad folt sig overvaget
W Slet ikke, i lav, i meget lav eller i nogen grad m | hoj eller meget hoj grad

Note: N = 684. Dette spargsmal er kun blevet stillet til de medarbejdere, der har svaret, at der bliver
indsamlet data om dem. Gruppen ‘Har ikke folt sig overvaget’ (N = 538] indeholder de medarhejdere,
der har svaret ‘Nej, slet ikke” pa spargsmalet “"Har du nogensinde folt dig overvaget, fordi din
arbejdsgiver indsamlede medarhejderdata om dig?”, mens gruppen ‘Har falt sig overvaget’ [N = 146]
indeholder de medarbejdere, der har svaret ‘Ja, i nogen grad’ eller ‘Ja, i hoj grad’. 2,5% Ved ikke-
besvarelser er blevet frasorteret.

Tydelig sammenhang mellem, om man
generelt oplever, at ens leder har tillid til en
0g ens arbejde, og hvorvidt man har falt sig

overvaget pa grund af indsamlingen af
medarbejderdata.




2. Leders kommunikation om dataindsamling
haenger positivt sammen med
medarbejdernes oplevelser med indsamling
af digitale medarhejderdata



Kun 1 ud af 4 er helt sikre pa, at de har kendskab til
de regler, der regulerer arbejdspladsers indhentning
af medarbejderdata

Hvar enig er du i felgende udsagn: "Jeg har kendskab til de regler, der
regulerer arbejdspladsers indhentning af medarbejderdata (f.eks. GDPR og
aftalen om kontrolforanstaltninger]”

Helt enig [ 2%

Delvist enig 38%
Hverken enig eller uenig 15,5%
Delvist uenig 9%
Helt uenig 7.5% 24 pct af medarbejdere erklerer sig
helt enige i, at de har kendskab til de
Ved ikke [N 6.5% regler, der regulerer arbejdspladsers

indhentning af medarbejderdata.

Note: N = 1120.



Samtidig er over halvdelen af danske medarbejdere
ikke blevet informeret om, at de har ret til at have
adgang til de data, arbejdspladsen indsamler om dem

Er du blevet informeret om, at du har ret til at se, hvilke
data din arbejdsplads har pa dig?

92,9%

Ja, af min Ja, af min Ja, af andre Ved ikke
arbejdsplads fagfarening

Note: N = 1120.



Og kun 1 ud af 4 har oplevet, at deres leder har talt
med dem om, hvorfor der indsamles data om dem

Har din leder talt med dig om, hvorfor de
indsamler medarbejderdata om dig”

m Ja
m Ngj
Ved ikke

69,5 pct. af medarbejdere svarer, at deres

leder ikke har talt med dem om, hvorfor de
indsamler medarbejderdata om dem.

Note: N = 702. Dette sporgsmal er kun blevet stillet til de medarbejdere, der har svaret, at
der bliver indsamlet medarbejderdata om dem.



Det til trods for, at leders kommunikation med
medarbejderne hanger positivt sammen med opbakning
til indsamling af data Hvor enig er du i felgende udsagn: “Jeg er generelt positivt

stemt overfor, at arbejdspladser indsamlerdata om deres

medarbejdere via digitale veerktgjer.
Andel der har svaret ‘Helt enig’ eller ‘Delvist enig’

99,9%

 Der er en tydelig sammenhaeng mellem 24,5%

. medarbejdernes kommunikation med deres !
I ledere om dataindsamling og medarbejdernes 1
generelle holdning til, at data indsamles p&d |
arbejdspladser. De medarbejdere, der har ;
snakket med deres ledere om grunden til -
dataindsamlingen, er veesentligt mere positivt |
stemt end de medarbejdere, der ikke har !
snakket med deres ledere. i

Har ikke talt med sin leder om Har talt med sin leder om
dataindsamling dataindsamling

Note: N = 661. Dette spargsmal er kun blevet stillet til de medarbejdere, der har svaret, at der bliver
indsamlet medarbejderdata om dem. N = 479 for gruppen, der ikke har talt med deres leder, og N = 172 for
gruppen, der har talt med deres leder om dataindsamling. 5,5% Ved ikke-besvarelser er blevet frasorteret.



Medarhbejdere der har talt med deres leder om
dataindsamling pa arbejdspladsen har i hejere grad

kendskab til de gzeldende regler

Hvor enig er du i felgende udsagn: "Jeg har kendskab til
de regler, der regulerer arbejdspladsers indhentning af
medarbejderdata”

Andel der har svaret ‘Helt enig’

44%

22,9%

Har ikke snakket med sin leder om
dataindsamling

Har snakket med sin leder om
dataindsamling

Note: N = 661. Dette spargsmal er kun blevet stillet til de medarbejdere, der har svaret, at der
bliver indsamlet medarbejderdata om dem. N = 479 for gruppen, der ikke har talt med deres
leder, og N = 172 for gruppen, der har talt med deres leder om dataindsamling. 5,5% Ved
ikke-besvarelser er blevet frasorteret.

De medarbejdere, som har snakket med deres leder
om dataindsamlingen, vurderer selv i veesentlig
hojere grad at have kendskab til de regler, der
regulerer arbejdspladsers indhentning af

medarbejderdata, end de medarbejdere, der ikke
har snakket med deres leder om dataindsamlingen.




Over halvdelen af danske medarbejdere er bekymret for,
at indsamling af data skader forholdet mellem leder og

medarbejder

Hvar enig er du i felgende udsagn: "Jeg ser en stor
risiko for, at anvendelsen af digitale vaerktgjer til
indsamling af medarbejderdata skader forholdet

mellem ledere og medarbejdere”

93.5%

24%

18%

Helt eller delvist uenig Hverken enig eller  Helt eller delvist enig
uenig

Note: N = 1120. 4,5% Ved ikke-besvarelser.

53,5 pct. af danske medarbejdere er helt eller
delvist enige i, at anvendelsen af digitale
veerktojer til indsamling af medarbejderdata
skader forholdet mellem ledere og medarbejdere.




Alligevel ville de fleste medarhejdere ga til deres
narmeste leder, hvis de var bekymret om den data, der
blevindsamlet om dem

Hvem ville du henvende dig til, hvis du var bekymret om de
data, der blev indsamler om dig pa din arbejdsplads®

vin nzzrmeste focor | s
Min tillids- eller medarbejderrepreesentant _ 38%
Min kollega [N 11%

De fleste medarbejdere ville ga
til deres neermeste leder, hvis de o
var bekymrede om de data, der ingen af ovenstdende [ 5.5%

blev indsamlet om dem pa deres

arbejdsplads. En ud af ti ville dog
ikke vide, hvem de skulle
henvende sig til.

Jeg ville ikke vide, hvem jeg skulle henvende mig til 10%

Note: N = 1120. Mulighed for at sette flere kryds.



3. Kun fa ledere er helt enige i, at deter
positivt med mere datadrevent ledelse

Tendenser fra lederrundspargen



Indikationer viser, at ledere generelt er mere positivt
stemt overfor indsamling af data

Hvor enig er du i felgende udsagn: "Jeg er generelt
positivt stemt overfar, at arbejdspladser indsamler
data om deres medarbejdere via digitale vaerktojer"

39,5%
g5%

185 ..

1 39,5 pet. af de adspurgte ledere i

- er helt eller delvist enige i, atde

- generelt er positivt stemt overfor,

- at arbejdspladser indsamler data

: om deres medarbejdere. !

Delvist uenig Hverken enig eller uenig  Helt eller delvist enig | ,

Note: N = 43. 7% Ved ikke-besvarelser.



Alligevel er det kun knap 1 ud af 10, der er entydigt
positive overfor, at ledelse bliver mere datadrevent

Hvor enig er du i foelgende udsagn: "Jeg synes, det er positivt, at ledelse
generelt bliver mere datadrevent. Dvs. at man i hejere grad indsamler og
anvender medarbejderdata som et ledelsesredskab."

Helt enig | ©.5%
Detvist enig | 1
Hverken enig eller uenig | 39.5°%

Denvist uenig [ - ' Knap hver tiende af de ;
: adspurgte ledere er helt :

Helt venig [l 2.5% . enig I, at det er positivt, at 1

1 ledelse generelt bliver mere !

l ;

Ved ikke 059 ; datadrevent. !

|

Note: N = 43.



De fleste ledere ser det storste potentiale inden for
kompetenceudvikling, mens hver fjerde ikke mener, at der
er nogen potentialer ved at indsamle medarbejderdata

Til hvilke formal ser du de sterste potentialer ved at indsamle medarbejderdata via digitale

veerktojer?
Mulighed for at szette flere krydser

Understotte medarbejders kampetenceudvikling

Jeg ser ikke nogen potentialer ved at indsamle medarbejderdata...

Bge medarbejdertrivslen

Spare tid i ledelsesopgaven

Sikre/oge medarbejders effektivitet
Have mere kontrol med medarbejders tidsforbrug
Forebygge stress hos medarbejderen
Sikre/@ge medarbejders fysiske sundhed
Dge it-sikkerheden

Forebygge kriminalitet

@ge performance

Andet

Ved ikke

Note: N = 43. Mulighed for at seette flere kryds.

30%
I — 25 59,
I ——— P 3 59,
I ——— 1 8,5%
——— 1 b6,5%
—— 1 6,5%
— 1 4%
— 1 4%
—— 11,5%
I /0%
I /%
3%

11,5%



Og kun 4 ud af 10 feler sig helt sikre pa, atde
overholder gaeldende lovgivning, nar de anvender
digitale veerktejer til at indsamle medarbejderdata

Hvor enig er du i felgende udsagn: "Jeg foler mig sikker pa, at jeg overholder
geeldende lovgivning, nar jeg anvender digitale veerktojer til at indsamle
medarbejderdata.”

Helt enic |  39.5%
Delvist enig | 1%
Hverken enig eller uenig | 28%

Delvist uenig [l 2.5%

Helt uenig [l 2.5%

Ved ikke 14%

Note: N = 43,



Opsamling

* Kun 1 ud af 4 medarbejdere er positivt stemt overfor, at der indsamles
medarbejderdata om dem via digitale vaerktojer.

* Alligevel oplever 6 ud af 10 medarbejdere, at arbejdspladsen anvender
digitale veerktgjer til at indsamle medarbejderdata om dem.

 Leders kammunikation om dataindsamling hanger positivt ssmmen med
medarbejdernes opbakning til indsamling af data samt medarbejderes
kendskab til de regler, der requlerer arbejdspladsens indsamling af

medarbejderdata.

* Til trods herfor har kun 1 ud 4 oplevet, at deres leder har talt med dem
om, hvorfor der indsamles medarbejderdata om dem.

* Sporger vi en reekke ledere, fgler kun 4 ud af 10 sig helt sikre pa, at de
overholder geeldende lavgivning, nar de anvender digitale veerktgjer til at
indsamle medarbejderdata.




