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Vedr.: Gennemskrevet aftale om resultatlon og gennemskrevet vejledning til aftale
om resultatlen

J. Vedlagt fremsendes gennemskrevet aftale om resultatlon samt tilherende vejledning,
ligeledes gennemskrevet. Den gennemskrevne aftale om resultatlen traeder i kraft den 1.
januar 2007.

Gennemskrivning af resultatlensaftalen blev aftalt i forbindelse med OK-02, men i
perioden udskudt til efter OK-05.

Gennemskrivning af aftalen har haft som formél, at aftalen 1 sin terminologi og sprogbrug
skal harmonere med organisationernes aftaler om lokal lendannelse, og i gvrigt afspejle
de zndringer, som er sket siden indferelsen af aftalen om resultatlen ved OK-97. Der er
med gennemskrivningen af aftalen ikke foretaget indholdsmassige andringer, udover de
@ndringer, som allerede felger af udviklingen i decentral len / ny lgndannelse og lokal
lendannelse.

De vesentligste ndringer i aftalen i forbindelse med gennemskrivningen er folgende:

e Kobenhavn og Frederiksberg kommuner fremstar ikke langere som selvstendige
aftaleparter, idet de pr. 1.1.2006 blev omfattet af KL’s forhandlingsomrade.

e 1§ 1 - aftalens omrade — er det i bemarkningen praciseret, at ogsa personale-
grupper, der ikke er overgaet til ny lendannelse / lokal londannelse er omfattet af
aftalen, samt at det folger af cheflensaftalen, at kommunaldirekterer og amtsdirek-
torer ikke er omfattet af aftalen om resultatlon.

e 1§ 3 — aftalens formal — er der i bemarkningen foretaget en henvisning til KL og
KTO’s felles hjemmeside www.personaleweb.dk/resultatloen, som beskriver er-
faringer og muligheder med anvendelse af aftalen.

e I aftalens § 5 om forhandling er det til stk. 1 tilfgjet / praeciseret, at "Resultatlon
kan anvendes til personalegrupper og enkelte medarbejdere”.

e Og det tidligere kapitel 4 om ekonomi og opgerelse er vasentligt forenklet, og
fremgar nu af § 9. Saledes fremgér det nu af aftalens § 9, at ”Lonforbedringer, der
udmeontes som resultatlon, indgdr pé samme mdde som ovrige lonforbedringer i




den samlede efterfolgende opgorelse af (amts)kommunens forbrug til ny londan-
nelse / lokal londannelse”.

Vejledning er gennemskrevet i overensstemmelse med ovenstaende.

Der udarbejdes ikke for nrvaerende en ny kommenteret udgave af aftalen om resultatlen,
idet ndringerne, udover beskrivelsen af opgerelsen af gkonomien, alene er af redaktio-

nel karakter.

Med venlig hilsen
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Kapitel 1 Omrade, definition og formal

§ 1 Omrade

Stk. 1

Aftalen gzelder for (amts)kommunalt ansatte &
1. KLs forhandlingsomrade,

2. Amtsridsfoteningens fothandlingsomtide,

3. selvejende dag-og/eller degninstitutionet, dog fér Amtsridsforeningens.
forhandlingsomride og Kebenhavns Kommuiries vedkommende alle selvejende
institutionet mv. som (amts)komsunen har indgdet driftsoverenskomst med,

4. natrgasselskaber og andre fzlles (amts)kommunale vitksomheder.

Bemagrkning: _ _ _

De selvejende dag- og/eller dpgninstitutioner er omfattet af aftalen, og det
forudszttes, at spergsmalet om kompetence til at indgh aftaler om resultatlen
for institutionen afilates mellem kommunialbestyrelsen og bestyrelsen for den
pigzldende selvejende dag- og/eller. dagninstitution:

Det skal benzrkes, at ogsa petsonalegrupper, det ikke er overglet til oy
lohdannelse/lokal lpndannelse ér omfattet af aftalen. ,

Det skal endvidere bemztkes, at det folger af cheflonsaftalen, at
kommunaldirektorer og aintsditektorer ke er orfattet af aftalen om -
resultatlgn. . :

Bemaerkning vedr. KL og Frederiksberg Kommune

Assatte ved andre selvejende institutioner end dag- og/eller degninstitutioner
(fx. selvejende plejehjem eller idratshaller) er ikke omfattet af aftalen.For
sadanne selvejende institutioner kan det, mellem kommunalbestyrelsen og
bestyrelsen for vedkommende selvejende institution, bestemmes, at aftalen
findet anvendelse.

Det forudszttes, at spergsmilet om kompetence til at indg aftaler om
resultatlon afidares mellem kommunalbéstyrelsen og bestyrelsen for den
pigzldende selvejende institution.

§ 2 Definition

Stk 1

Ved resultatlon forstas i denne aftale, at lonforbedringer udmentes pé en 1 forvejen
aftalt og kendt made i forhold til forvaltningens/institutionens/virksomhedens
milsztninger og/eller resultater.
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§ 3 Formal
Stk. 1

Formilet med denne aftale er at skabe et grundlag for indgielse af Jokale aftaler om
resultatlon. Formalet med indggelsen af lokale aftaler om resultatlon kan blandt andet
vate:

o at skabe kvalitative og/ellet kvantitative forbedringer i opgavevaretagelsen,

« at fremme lokale projekter, der har til formél_ at udvikle f_ag]ighedcn, fremme nye
arbejdsmetodet, foretage otganisatoriske omlegninger og lignende.

Bemaerkning: _ _

Det er mellem aftalens parter udarbejdet en felles vejledning, der blandt andet
indetiolder ekseimpler og idéer til anvendelse af aftalen.

KL og KTO har endvidete udarbejdet en hjemmeside ,
(www.petsonaleweb.dk/resultatloen) , som besktiver erfaringer og muligheder
med anvendelse af resultatlon.

Kapitel 2 Aftale, forhandling og opsigelse

§ 4 Aftale

Stk 1

Aftalet om resultatlon indghs mellem magistraten/amistidet/kommunalbestyrel-
sen/selskabet/vitksomheden - eller de hertil bemyndigede, i det folgende betegnet som
(amts)kommunen, og de (lokale) repfesentanter for vedkommende
forhandlingsberettigede otganisation.

§5 Forhandling

Stk. 1

Sivel (amts)kommunen som de (lokale) reprasentanter for vedkommende
forhandlingsberettigede organisation kan fremsztte forslag til resultadonaftaler.
Resultatlgn kan anvendes til personalegrupper og eakelte medarbejder.

Stk. 2

Forslag til resultatlonaftaler fremszttes skriftligt overfor den anden part. Forslaget skal
ledsages af en begrundelse.

Stk. 3

Svel (dmts)kommunen soni de (lokale) reprasentanter fot vedkommende-
forhandlingsberettigede organisation har pligt til at fothandle forslag om

tesultatlonaftaler. Der kan kun gennemfores forslag, hvis der ex cnighed mellem
patterne. |

§ 6 Opsigelse

Sth. 1

De lokale patter fastsztter bestemmelser om den enkelte aftales varighed. Lokale aftaler
om tesultatlon kan opsiges i overensstemmelse med den enkelte aftales bestemmelsér
herom eller zndres ved enighed mellem aftalens parter.



04.23
0.97
21/2003
Side 5

Kapitel 3 Indhold, udmantningsformer, gkonomi og opderelse

§ 7 Indhold

Stk. 1

Resultatlen kan etableres i folgende former:

4) Kvantitativ effektiviseting: Hvor mangden af et produkt/en serviceydelse milt i
forhold til ressourceindsats er kriterium for udmentningen af resultatlonnen.

Hermed forstis, aget produktion eller mere service uden at der sker en tilsvarende
forpgelse af ressourceindsatsen.

Det forudszttes herved, at medarbejderne ved detes indsats har haft betydning for
effektivisetingen. En kvantitativ effektivisering skal vre milelig;

b) Kvalitativ effektivisering: Hvor kvaliteten af opgavelosningen milt i forhold il
ressourceindsats et kriterium for udmentningen af resultatignnen. Hermed forstas,
hojere produktkvalitet eller hajere serviceniveau uden at der sker en tilsvarende
foragelse af réssourceindsatsen.

Det forudszttes herved, at medarbejderne ved dCICS: indsats hat haft betydoing for
effektiviseringen. Bn kvalitativ effektivisering skal vzre konstatérbar.

¢) Mailbasétede aftaler: Hyot opfyldelsen af bestemte milsztninger ex k¥itetium for
udmentning af resultatlon. Hermed forstds fx. forbedret indsats pa pdoriterede
arbejdsomrider eller indforelse af nye arbejdsmetoder. Kriterium for
udmentningen af lonforbedringer kan i sidanne aftaler ogsa vete selve opstillingen
af milsztoinger.

Det fotudszttes herved, at medatbejderne ved deres indsats har haft betydning for
opstillingen/opfyldelsen af bestemte mélsztainger. Det er ikke en forudsztning, at
der foreligger en kopstatérbar eller milelig effektiviseting.

d) Tkke-planlagte cffektiviseringer: I szrlige tilfelde kan der tillige aftales honotering
af ilke-planlagte effektiviseringet, under samme forudsztninger som i 2) og b).

Bemastkning: , . :
Det bemizrkes, at en aftale om resultatlon kan bestd af et ellex flere af de i a)-d)
beskrevne elementer.
Der henvises 1 gvrigt il vejledning til aftale o resultation.

§ 8 Udmentningsformer

Stk. 1

Resultatlon kan udmentes 1 form af:

s  Vange lonforbedringer

s  Midlertidige lonforbedringer

+ Engangsbeleb

» Supplerende pensionsordninger

+  Omskolings-, efter- eller videreuddannelse

s Fratredelseslon eller forlenget opsigelsesvarsel
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Lenforbedringerne kan gives i form af engangsbelob, tillzg eller lontrinsforbedringer.
Engangsbelob og tilleg er ikke-pensionsgivende, medmindre andet er bestemt i aftalen.

Bemeerkning: _
Det er vigtigt, at den lokale aftale er pracis i beskrivelsen af, hvem, der ex
omfattet. Med hensyn til ansatte pa batselsotlov skal der vare en saglig
begiundelse, sifremt drbejdsgiveren ikke skal udbetale resultatlon i
barselsotloven. Hvis atbejdsgiveren ikke ensket, at tesultatlon skal udbetales 1
en situation, hvor den ansatte et pa otlov og ikke deltager 1 det arbejde, der
udloser resultatlon, ber dette fremgi af resultatlonsaftalen. Det er 1 denne

- forbindelse vigtigt at vare opmatksom pa, at det generelle forbud mod
forskelsbehandling ogsé er gldende i denne situation.

§ 9 @konomi og opgereise
Stk 1
Lenforbedringer, der udmentes som tesultatlon, indglt p3 samime inide som-gvige

lonforbedringer i den samlede efterfalgende opgorelse af (amts)kommunens forbrug til
ny lendannelse / lokal landannelse.

Kapitel 4 Ikrafttreeden, opsigelse og retstvister

§ 10 lkrafttreeden; opsigelse og retstvister

Stk. 1

Aftalen treder i kraft den 1. januar 2007. Samtidig ophzeves den hidtll gzldende
rammeaftale om resultatlon. '

Stk. 2

Aftalen kan opsiges mied 3 fninieders varsel, dog tidligst til den 1. apsil 2008. Opsigelse
skal ske skriftligt.

Stk. 3

Pastand om brud p4 eller nenighed om fortolkningen af denne aftale behandles:efter
aftalen om behandling af retstvister. P4stand om brud pA eller uenighed om: fortolkning
af lokale aftaler indghet i henhold til denne aftale behandles ligeledes efter aftalen om
behandling af retstvister.

E, )
Kobenhavn, den l’L 2006

For Amytsradsforeningen Q/ _
Y, ; . /

For Kommunale Tjenestemaznd og Overenskomstansatte

/‘D,@WAG ///’!/,4 g — / 7 %/ .
/I / 7 f é/
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Vejledning til aftale om resultatlgn

Indledning Ved overenskomstfornyelsen pr. 1. april
1997 blev der mellem KTO og de (amts)kommunale
arbejdsgivere indgaet en aftale om resultatlan. «
Aftalen danner ramme for anvendelsen af det
lgnelement, der betegnes resultatlgn. Aftalen om
resultatlen kan anvendes for alle ansatte i
(amts)kommunerne. Aftalen om resultatien er
fornyetpr.  2006.

Denne vejledning er struktureret saledes, at den folger aftaléns opbygning.
Vejledningen indeholder forklaringer til aftalens bestemmelser, nogle gode rad
om anvendelse af resultation samt nogle eksempler og ideer til anvendelse af
aftalen. KL og KTO har endvidere udarbejdet en hjemmeside

(www.personaleweb.dk/resultatioen ) som beskriver erfaringer og muligheder
med anvendelsen af resultation.

2 - Definition og formal
Definition

Resultatlgn bestar i, at en del af de ansattes lgn udmgntes pa en i forvejen
aftalt og kendt made i forhold til wrksomhedens/nnstltutlonens/arbejdspladsens
malsastninger ogleller resultater.

Resultatlen betyder ikke evige mélinger, stor administration og ngjé kontrol.
Man kan godt "male” pa "blade veerdier” ogikke kun péa forhold, der kan
teclles eller vejes.

Seks gode rad, nar der arbejdes med resultation
- Information og dbenhed omkring hvorfor-og hvordan der arbejdes med resultatlon.
- Enighed om mdlene, - medarbejderne skal inddrages i processen.

- Tydelig sammenhceng mellem resultatlonaftalens mal og arbejdspladsens
overordnede mdlsceininger og personalepolitik.

- Klare mdl der er mulige at forfolge og pdvirke.
- Klarhed over, hvordan der méles og hvilken lon der udipses.
- Evaluering af aftalen.

Formal



Formalet med at anvende resultatign kan fx. veere at forbedre:
opgavevaretagelsen, at udvikle fagligheden, at fremme nye arbe;dsmetoder
at foretage organisatoriske omlasgninger o.l.

En grundleeggende forudsastning for at anvende resultatien er, at
medarbejdeme ved deres indsats har betydning for indfrielse af de opstillede.
malszetninger og/eller opnaelse af de snskede resultater:

Resultatien kan anvendes som et yderligere incitament for savel
medarbejdere som ledelse til at arbejde for en effektivisering og udvikling af
deres arbejdsplads. Ligeledes kan resultatlan anvendes til at tydeliggere og
understgtie de malsaetmnger der. arbejdes efter pa den enkelte arbejdsplads.
Anvendelse af resultatlon ma ikke ske pa bekostning af arbejdsmiljget.
Resultatlonaftaler skal udvikles, sa de er neimme at overskue og enkle at
administrere. Det vil vaere naturligt at lade medarbejderne selv vaere med til at
kontrollere; om de opstillede mal nas, - pd den made kan der sikres en hurtig
reaktion, hvis der arbejdes vagk fra malene.

Resultatlon og styring

| enhver offentlig virksomhed er det vigtigt at have et effektivt styringssystem.
Styringssysteniet sKal bla. sikré, at den lsbende opgavevaretagelse er
optimal; og at det er muligt at korrigefe eventuelle féjl, inden de bliver
vaesentllge

| (amts)kommunale forvaltninger, institutioner og virksomheder anvendes i
stadig stigende grad mal- og resultatstyring. Enhver offentlig virksomhed har
et eller flere overordnede; mal, som det er den primeere opgave at opfyide.
Mélene er vidt forskellige fra deri erie offeritlige virksomhed til den anden,
men ét typisk overordnet mal er at levere service af hgj kvalitet, fx. god pleje
af syge og zeldre, god pasning, udvikling og uddannelse af barn, god
vedhgeholdelse af veje og offentlige arealer. _
En anden - supplerends - styringsform er de "traditionelle” styringsredskaber,
at de.gkonomiske bevillinger overholdes, og at de for omradet geeldende
regler mv. efterleves, dvs. en styring pa gkonomi og regler.
Anvender man mal- og resultatstyring vil det veere natumgt at overveje, om
det er hensigtsmaessigt, at de ansattes lon ogsa har en vis sammefihaeng
med, i hvilket omfang mélene opfyldes.

3 - Aftale, forhandling og opsigelse

Udgangspunktet for indgaelse af resultatlgnaftaler kan naturligt veere
draftelser pa arbejdspladsen, herunder i lokale samarbejdsudvalg, nar der
planleegges eller udarbejdes projekter og aktiviteter, der giver mulighed for at
anvende resultatign.

Hvis der i forbindelse med dreftelser om projekter og aktiviteter viser sig
‘interesse for at anvende resultatien, er det nedvendigt pa et tidligt tidspunkt at
inddrage dem, der har kompetencen til at indga sadanne aftaler. .
Forslag til resultatienaftaler kan stilles af kommunalbestyrelsen/amtsradét/ma-
gistraten og (lokale) repraesentanter for de forhandlingsherettigede
organisationer. Forslag til resultationaftaler skal vaere skriftlige og
begrundede. Begge parter har pligt til at indga i en draftelse, nar der foreligger



et forslag til anvendelse af resultation. Derimod er ingen af parterne bunidet til
at indga en aftale.

Aftaler om resultatien indgas ved lokal aftale mellem kommunalbestyrelsen/
Jamtsradet/magistraten og (lokale) repreesentanter for de
forhandlingsberettigede organisationer.

Varigheden af den énkelte aftale fastleegges af parterne. Der kan eventuelt
aftales en opsigelsesadgang, og enhver aftale kan sendres ved enighed
mellém parterne. Parteine kan eventuelt aftale, at der Izbende foretages
evaluering af aftalens anvendelse.

Det vil veere naturligt, at anvendelsen af resultatien diskuteres i de relevante
medarbejdenndﬂyde!sesorganer

Det er et valg, om derskal indgas resultatiohaftaler. Erfaringeme tyder
imidlertid pa, at forudseetningerne for indgaelse af resultatignaftaler findes i
langt flere tilfzelde, end man umiddelbart er opmasrksom pa.

| bilag 1 er givet en reekke eksempler pa situationer, hvor resultation kan
anvendes.

4 - Indhold og udmentningsformer
Indhold

Aftalen opererer med 4 typer af resultation: Kvantitative effektiviseringer,
kvalitative effektiviseringer, mélbaserede aftaler og ikke-planlagte
effektiviseringer. Hvilken type resultatlen, der veelges, vil veere afhaeng;g af,
hvilken type arbejde og arbejdsplads aftalen skal finde anvendelse pa.
Kvantitative og kvalitative effektiviseringer er aftaler, der sigter mod oget
produktion, mere service, en hgjere produktkvalitet eller et hajere
serviceniveau uden en tilsvarende foragelse af ressourceindsatsen. Faelles
for denne type aftaler ér, at de udmgnter en. ressourcemagssig gevinst opnhast
gennem en effektlvlsenng af arbejdet eller arbejdsgangene. Det kan vaere
vanskeligt-at male enhver-serviceforbedring, men det vaesentiige er, at
parterne udfra et realistisk skan aftaler en anvendelig malemstode, eller
aftaler en veerdianseettelse.

Malbaserede aftaler fastsastter opfyldelsen af bestemie mals&tnmger som
kriterium for udmgntning af resultation. Malbaserede aftaler kan.ogsa besta i,
at selve opstillingen af malsaetmnger og det at der arbejdes effer
malszetningemne, udlgser resultation. Det er for denne type resultatien i ingen
forudsestning, at der forehgger en konstaterbar eller malelig effektivisering.
Ikke-planlagte effektiviseringer kan ogsa danne grundlag for udmgntningen af
resultation. Denne type aftaler kan anvendes, hvor der, uden at der har
eksisteret en egentlig resultatlenaftale, konstateres en kvantitativ eller
kvalitativ effektiviseringsgevinst, som medarbejderne ved deres indsats har
haft betydning for.

| bilag 2 er opstillet et forslag til indhold i aftaler om resultatign.

Udmentningsformer:



Udlodriingen kan for eksempel ske i form af ‘en affalt del af en
effektiviseringsgevinst eller en aftalt veerdiansaettelse af et projekt, hvor der
ikke n@dvendigvis er en entydig maling af et gkonomisk resultat.
Resultation kan udmgntes i form af:

- Varige eller midlertidige lenforbedringer

- Engangsbelob

- Supplerende pensionsforbedringer

- Omskoling, efter- eller videreuddannelse

- Fratrzdelseslen eller forlenget opsigelsesvarsel

Resultatiennen fordeles mellem de pérsoner, som ifglge den enkelte aftale er
omfattet. Det kan vaere vanskeligt at fastleegge/afgraense hvilke ansatte, der
medyvirker til, at de fastlagte malseetninger opfyldes, og det er derfor vigtigt, at
den lokale aftale er praecis i beskrivelsen af, hvem der omfattes.
Tillidsrepraesentanter skal ikke stilles anderledes end andre deltagere i et
resultatlenprojekt.

Det er den lokale aftale, der fastlzegger, hvor meget der skal udmgntes. Der
er ikke fastlagt en nedre eller gvre graenise for udmentningen.

5 - Retstvister

Spargsmal om brud pa eller uenighed vedrgrende fortolkningen af denne
aftale og lokale aftaler om resultation behandles efter aftalen om behandiing
af retstvister indgéet mellem de kommunale arbejdsgiverparter og
Kommunale Tjenestemzend og Overenskomstansatte (KTO). &

6 - Eksempler

Aftalér om resultation kan anvendes-pa mange omraderi den
(amts)kommunale sektor. De enkelte resultatienaftaler vil have en forskellig
udformning og detaljenngsgrad athzengig af, hvilket omrade de anvendes pa,
og hvilket formal de skal epfylde.

Til inspiration for resuitatignaftalers udformning og anvendelsesomrade er i
bilag 1 og 3 angivet eksempler. | bilag 1 -er opstillet eksempler pa, hvor
resultatien kan anvendes. | bilag 3 er opstillet eksempler pa det konkrete
indhold i resultatignaftaler.

Bilag 1
Eksempler pa hvor resultatlen kan anvendes

En del af eksemplemne nedenfor har konkret veeret anvendt i kommuner og

amter. De gvrige éksempler er konstruerede. Eksemplerne kan anvendes til

inspiration for anvendelse af aftalen.

Kvantitative effektiviseringer

- 1 ubesat shilings opgaver vedr. indberetning af lenoplysninger mm. fordeles pé 4
navngivne medarbejdere i forbindelse med en organisatorisk omlzgmng 1
kommunen. Endvidere ansettes ekstraordinzrt en elev pa lon- og personalekontoret



Der foretages pa dette grundlag en fordeling af en del af de ledige lonkroner mellem
de medarbejdere, som varetager aIbeJdet med indberetningen..

- I Bokabing Kommune sker der en omlegning af madproduktionen til kelemad i alle
kormunens plejehjemskekkener. Bt kokken skal fremover producere maden til
alle gvrige plejehjem og til kommunens hjemmeboende pensionister. Konsekvensen
af denné omlzgning er reducerede personale- og korselsudgifter. Disse besparelser
danner grundlag for udmentningen af resultatlen.

- T et storkekken indfores vandbesparende rengeringsmetoder. Desuden er der et mal
om, at de traditionelle tilberedningsmetoder af maden zndres il mere
ressourcebesparende tilberedningsnietoder. Besparelsen findes som reduceret el-
eller vandforbrug og konstateres ved aflzesning pa el- og vandmiler. Der indgs en
aftale om resultatlon, der giver medarbejdeme andel i de sparede omkostninger.

- Med henblik p4 at nedbsinge ventelisterne pé hjerteoperationer modtager og
behandler hjerteafdelingen p4 &t sygehis 20% flere patienter, uden at
personaletimerne gges tilsvarende.

Kvalitative effektiviseringer

* Med udgangspunkt i en malsetning i hjemmeplejen om, at alle wldre skal have
udfart praktisk bistand (rengering, vask mv.) til tiden, sker det en omorganisering af
hjemmeplejen i kommunern: Det gtableres indenfor rammerne af den eksisterende
personalemseessige normering et rengmngskorps der pa grund af omlegningeri de
hidtidige rutiner udfarer praktlsk bistand hos flere klienter. At.der rent faktisk sker
et kvalitetslofi/bedre service, kan konstateres gennem brugerundersogelser. Den
forbedrede service vaerdiansattes til 60.000 kr., som fordeles mellein de ansatte,
som har deltaget 1 arbe]dsomlaagmngen

- T'eh komimunes berne- og familieafdeling satier ledelsen som mél, at afdelingens
tessourcer skal bruges pa de th st pnonterede Klienter. Over en periode ydes der en
setlig efternddannelse af personalet og1en opstartsfase bliver samtlige sager
kategoriseret i malgnupper, samtidig afpraves flere prioriteringsmodellet: Den
kvalitative forbedring bestér i, at der i alle prioriterede sager bliver nedskrevet mal
for indsatsen, at der arbejdes efter mélene, o g at der derved frigeres ressourcer til en
mere malrettet indsats overfor de hujst prioriterede grupper. Den forbedrede indsats
er verdiansat, og belebet fordeles mellem de ausatte, som hat bidraget til
opfyldelsen af mélsetingerhe.

- En daginstitution, der har aldersopdelte bernehavegrupper (3-4, 4-5 og 5-6-4t),
gnsker at udbygge aktiviteterne for de &ldste ber og styrke den daglige kontakt il
fotzldrene. 11ebet af det kommende &r fordobles de udadvendte aktiviteter for de 5-
6 arige, og af én mini-undersegelse i foreldregruppen fremgir det, at 2/3 af
foreeldrene mener, at kontakten til personalet er blevet bedre end tidligere. Vaerdien
af den forbedrede service er fastsat til 25.000 kr., der fordeles mellem de arisatte,
som har taget del i indsatsen.

* En forvaltning setter sig som mal, at sagsbehandlingstiden inden for et ar skal
reduceres veesentligt. For at sikre kvaliteten i sagsbehandlingen méles der samtidig
pé antallet af sager, som omgeres af ankeinstansen. Da &ret er gaet, viser det sig, at
sagsbehandlingstiden i gennemsnit er reduceret med 2 maneder uden at dette har
bevirket et gget antal omgerelser i ankeinstansen. Den forbedrede-
sagsbehandlingstid er vaerdiansat, og belebet fordeles mellem de ansatte, som har
arbejdet med sagsbehandling.

- De praktiserende lzger klager over, at de farst modtager udskrivningsbreve lang tid



efter; at patienterne er udskrevet, hvilket vanskeliggor efterbehandling mv. P4 en
afdeling pi et sygelius beslutter man derfor, at udskrivningsbrevene skal laves og
sendes til den praktiserende lege senest tre dage efier udskrivningen. Opfyldelsen af
dette m3l honéteres med resultation.

- Et kommunalt sprogcenter udarbejder et integrationsprojekt mellem skolen, en
produktionsskole og flére private virksomheder. Projektets formal er at nedbringe
behovet for lange og flere undervisningsforleb hos en gruppe voksne indvandrere.
Projektet indebzerer en veksling mellem perioder med traditioniel undervisning,
produktionsskoleaktivitetet og praktik pé virksomheder. Eleverne vil herigennem
hurtigere tilegne sig sprogkundskaber i dansk samt stotre forstelse af dansk kultur
og samfundsforhold. Projektet medferer hajere gennemfarelsesprocent o g lavere
frafald, hurtigere udslusning til kompetencegivende undervisning eller
beskaftigelse samt hedbringelse af ventelister. Der udbetales resultatlon i forhold til
mélopfyldelsen.

Malbaserede aftaler

- En'komthunes psykiatriske stattecenter udarbejder en rekke kvalitetsrinal for
stoftecentret: At brugeme kommer kontinuerligt i centret, at brugeme foler, at det er
deres sted; at brugeme indenfor afialte rammer er ligeverdige i
beslutningsprocesserns, at nogle af brugeme deltager i de daglige goremal i
verestedet, at nogle af brugeme deltager 1 de ndadrettede aktmteter, og at nogle af
brugernie bliver i stand 41 at tage med oﬂ'enthge transportmidler. Kvalitetsmélenes
opfyldelse konstateres efterfolgende pd et antal brugere der valges som
repressentative for, at hver af de oplistede kvalitetsmal opnés. Malopfyidelsen
konstateres gennem en brugerundersagelse, og de afsatte midler fordeles i forhold
til graden af malopfyldelse.

- En bo-enhed setter sig som mal, at beboetne i hejere grad end hldhl skal kunne
Klare sig selv, De skal bl.a. selv g4 pa indkeb i supermarkedet, vedligeholde haven.
og p skift have ansvaret for at planlegge felles aktiviteter, Opfyldelsen af de
opstillede kvalitetsmal vurderes efter et halvt &r gentiemn en statisrapport, der danner
grundlag for udmentningen af resultatlon.

- En afdeling pa et sygehus gnsker at prioritere patienttilfredsheden med behandling,
information mv. Der laves derfor en reekke tiltag med det formal at hajne
patienttilffedsheden, og tiltagene folges op med et spergeskema om tilfredsheden
med information og behandling, som alle pauenter udfylder ved ndskrivaingen. Der
afszttes et belob til formélet, som ndmentes til medarbejderne i forhold til graden af
den konstaterede tilfredshed.

- En lon- og personaleafdeling ivarkseatier mied udgangspunkt i afdelingens
arbejdsprogram for det kommende r et kvalitetsudviklingsprojekt. Der ndpeges en
rackke indl, som understotter malsztningerme i arbejdsprogrammet. Eksempelvis
overholdelse af frister vedr. Ienindberething, udstedelse af anszttelsesbreve og
besvarelse af konkrete sager, udvikling af personalead:tmmstratwe vejledninger om
centrale. emner samt kvaliteten af vejledning og undetvisning af personaleansvarlige
i kommunen. Malopfyldelsen konstateres dels gennem regulaer maling af

' ﬁjstoverholdelse_ anital vejledringer og undervisningstimer, dels gennem
tilfredshedsmalinger hos len- og personalekontorets brugergruppe. De afsatte midler
fordeles efter graden af malopfyldelse.

- Et voksenuddannelsescenter beslutter at udvikle og afprave et szrligt
uddannelsesforleb for voksne kursister med kort uddannelse. Formélet er at



nedbringe frafaldet blandt kursisterne. Uddannelsesforlebet indeholder bl.a.
undervisning i et nyudviklet lokalfag, der har til formal at gge kursisternes
arbejdsevne, ansvarsfalelse og persontighedsudvikling. Larérie har under hele
uddannelsesforlebet endvidere mulighed for at tage serlige mitiativer til at fastholde
kursisterne i forlgbet. I ndviklings- og afpreviingsperioden ydes resultatlon til de
involverede lerere.

- P4 en medicinsk sygehusafdeling 1gangsaettes et kvalitetssikringsprojekt omkring
sérheling. I projektet indgér leeger, sygeplejersker, social- og sundhedsassistenter,
sygehjelpere, fysioterapeuter og fodterapeuter. Projektet strakker sig over 9
méneder. Hensigten er at afprave forskellige former for behandling og pleje af
tryksér for at nedsztte behandlingstiden, s patienten hurtigere bliver rehabiliteret. I
projektperioden ydes resultatlen til de ansatte, der indgar i projekiet.

Ikke-planiagte effektiviseringer

- T et lokalomrade i en sterre kobstadskommune har man i teknisk udvalg konstateret,
at beboerne i lokalomrédet har rost dette &rs afvikling af "Byfesten”, som i de senere
&r har varet kritisetet meget. Borgerne har rost den gronne forvaltning for
oprydningen, samt dennes villighed til at flytte "udfoldelserne" til ﬁemanlaegget i
stedét for Cityhaven. Teknisk udvalg og @kononnudvalget har forhert sigi den
gronne forvaltning o tidsforbruget og baggtunden for flytningen af aktiviteterne.
Der et konstateret et mindre forbrug af ressouircer, samt at medarbejdeme havde
foranlediget en drofielse med festudvalget og dermed flytningen. Det aftales, 4t
udmente en del af besparelserne til de involverede medarbejdete.

Bilag 2
Forslag til indhold i aftaler om resultatlgn

Ved indgéelse af lokale aftaler om resultatlegn kar felgende bruges som
disposition for aftalens indhold. Afhesngig af aftalens formal og karakter kan
nogle af punkterne vzere overfladige:
a Aftalens formdl _
Beskrivelse af de(t) formal, der sages tilgodeset ved indgéelse af aftalen.
b. Mal/mélscetninger og tidsramme
Definition af de konkrete mal, der seges opnéet, og.som er kriterier for udlodning
af resultatlon. Fastleggelse af de(t) tidspunkt(er), hvor der skal foretages malinger
af resultater.
c. Forudscetninger
Oplistning af/henvisning til eventuelle forndsztninger for aftalens indgaelse, fx.
videreuddannelse af medarbejdere, levering af nyt udstyr, omlzegning af
arbejdstilretteleggelse osv.
d. Metode til maling af mélopfyldelse og/eller resultater
‘Beskrivelse af de metoder, der anvendes til at afgere, i hvilket omfang de kriterier
(f. pkt. b), der skal udlgse resultatlen, er opfyldt. Hvis afialen indeberer, at der
skal ske en udlodning af et opgjort gkonomisk resultat som falge af en kvantitativ
eller kvalitativ effektivisering, beskrives tillige den metode, der anvendes til at
opgere effektiviseringens skonomiske sterrelse.

c. Omrdde og personkreds



Definition af den personkreds, som er omfattet af aftalen.

f. Okonomi og opgerelse
Hvis aﬁalen indebzrer, at der skal ske en udlodning af et opgjort skonomisk
resultat som folge af en kvantitativ eller kvalitativ effektivisering, beskiives hvilken
andel af den opgjorie effektivisering, der udmentes som resultatlem, jf. pkt. d og g.

g. Resultatleninen
Fastleggelse af resnltatlennen, herunder

- Fordelingskriterier og —negler

- Stertelse

+ Form (lenforbedringer, pensionsordnipger, omiskoling/uddannelse,
fratredelsesyilkar)

- Lonforbedringemes karakter (tilleeg med/uden pension, lentrin) og varighed
(engangsbeleb, tidsbegrensede eller varige: ltszorbednnoer)

- Udmentningstidspunkter (forlods, etapevis, efterfalgende)

- Eventuellé szrlige regler for ansatte, der til- eller fratreeder.

K. Aftalens gyldighedsperiode
Sulhngtagen til o aftalen er tidsbegreenset eller varig: Stillingtagen til hvilke
opsxgelsesregler der skal gelde for aftalen, herunder 6m en tidsbegrainset aftale

kan opsiges i gyldighedsperioden. Stillingtagen til konsekvenser af, at aftalen kan
opsiges til borifald.

i. Evaluéiing
Bilag 3

Eksempler pa indhold i resultatignaftaler

Eksemplerne nedenfor felger dispositionen i bilag 2, men eksemplerne
anvender i forskelligt omfang dispositionens punkter. Nogle af eksemplerne er
konkrete- eksempler fra kommuner og amter. De gvrige eksempler er
konstruerede. Detaljeringsgraden i eksemplermne ér forskellige.

1 - Kvalitetsudviklingsprojekt i en lgn- og
personaleafdeling

a. Aftalens formal ,

Fotméalet med aftalen er at udvikle kvalitet og effektivitet i lon- og
 petsonaleafdelingens opgavevaretagelse

b. Mal/mélsetninger og tidsramme
Det udpeges folgende mal, som understetter mélsetningerne i afdelingens
arbejdsprogram for det kommende &r:
Overholdelse af frister vedr. lenindberetning, udstedelse af ansattelsesbreve og
besvarelse af konkrete sager.
Udviklirig af brugbare personaleadministrative vejledninger om centrale emner.

Forbedring af kvaliteten i vejledning og undervisning af personaleansvarlige i



kommunen.
Projektet leber over perioden 1. januar - 31. december 200X.
c. Forudsetninger
Det er en forudsatning for aftalens gennemferelse, at der inden 1. januar 200X

udarbejdes stillingsbeskrivelser for afdelingens personale, samt at der foreligger

procedurebesknvelser vedr. afdelingens centrale arbejdsomréder, herunder frister
ol

d. Metode til méling af mélopfyldelse/resultater
Mélopfyldelsen vedr. frister efterproves lebende med 3 méneders mellemrum, og
der foretages en sarnlet opgerelse over fristoverholdelsen i december maned
200X. -
Ved fristoverholdelse pa 90-100% set over aret udloddes 50% af de afsatte midler,
ved fristoverholdelse p4 80-89% udloddes 40%, ved fristoverholdelse pa 70-79%
udloddes 30% af de afsatte midler. For lavere fristoverholdelse end 70% udloddes
-ingen af de afsatte midler. ‘
Malopfyldelsen vedr. personaleadministrative vejledninger samt vejledning og
undervisning af personaleansvarlige efterproves ved tilfredshedsmalinger hos len-
og personialekontorets brogergruppe.
I januar 200X udsendes et spargeskema, hvori brugergruppen skal anfere, hvilke
behiov de har i forhold til len- og personaleafdelingens serviceydelser. Med
udgangspunkt i disse svar fastlegges de indsatsonitider, der skal udvikles. Der
genneirifgtes i december 200X en ny brugerunders;agelse der sporger til de
udvalgte emner, siledes at tilfrédsheden markeres pa en skala fra 1-7.
Ved tilfredshed i intervallet 1-2 udloddes 50% af de afsatte midler, ved tilfredshed
i infervallet 2-3 udloddes 40% af de afsatte midler. Ved tilfredshed i intervallet 3-
4 ydloddes 30% af de afsatte midler. Ved lavere tilfredshedsgrader udloddes ingen
af de afsatte midler.
e. Omrade og personkreds
Allg ansatte i len- og personaleafdelingen er omfattet af aftalen. Der skal
fastszttes ndviklingsmal indenfor alle ansattes arbejdsomrider.

J- Okonomi og opgorelse
Der afsattes 50.000 kr. til resultatlen; Uanveridte midler fores tilbage til
budgettet.

g Resultatlonnen
Udmgntet resultatlen, jf. ovenstiende fordelingsnegle, udbetales i december
méned 200X som ikke-pensionsgivénde engangstilleg, der fordeles ligeligt
mellem alle ansatte.
Ansatte, dér opherer/tilireder i den omhandlede periode, fir en forholdsmessig
andel i de udmentede midler.

h/i. Aftalens gyldighedsperiode/evaluering
Denne aftale opherer pr. 31. december 200X. I december méned 200X evalueres
forlebet og indgdelsen af en ny aftale drafies.

2 - Besparelse i et centralkekken

a. Aftalens formdl
Centralkgkkenet pa Ekskebing Sygehus ensker at indfere renere teknologi dels



ved at indfere vandbesparende elementer og dels ved at udvikle nye el- og
vandbesparende produktionsmetoder. Kekkenpersonalet ensker pa denne
baggrund at indgi en aftale om resultatlon med hospitalsledelsen,

b. Mal/mdlscetninger og tidsramme
Konkret har centralkekkenet en malsetning om at nedsztte el- og vandforbruget
med 10% i forhold il det nuvzrende forbrug og aktivitetsniveau. Malsztningen
skal nas indenfof et ar fra aftalens indgéelse.

c. F oruds_cetmncrer
Det forudsattes

at to af Kekkenets 20 medarbejdere folger kursus om miljestyring og efterfolgende
virker som miljekonsulenter i kekkenet. Pris XX kr.

at alle kekkenets medarbejdere deltager i temadage om miljgstyring; og der
efterfolgende afsmttes en dag pr. maned il evaluering. Pris XX kr.

at der indkebes vandbesparende elementer jf. vedlagte (1magmaere) liste.

d. Metode til méling af mélepfyldelse/resultater
Vand- og elforbmg aflases for centralkekkenet seperat ved pl‘O_]ektetS start dvs.
ved aftalens indgdelse og fremover &i gang pr. méned, Der ef i forbindelse med
ombygningen i 200X installeret el- og vandmalers, og de sidste to &rs forbrug er
derfor kendt Besparelsen opgares soin antal reducerede kllowatt nmer %ange

(altemahvt vandpnsen pr m )

e. Omride og personkreds
Alle fastansatte medarbejdere ansat i centralkekkenet er omfattet af aftalen, ogsé
evt. nye medarbejdere, der maite tiltreede de Kommede &r. Personer, der indgér i
1aangerevarende vikariater pd grund af barsel og langtidssygdom, omfattes
ligeledes af aftalen.

fz. Pkonomi og opgorelse/resultatlonnen.
Nettobesparelsen op til 10% tilfalder kekkénst og gremzrkes nye miljginitiativer

hérunder projekter om miljerigtige indkeb; efferuddannelse; nyt energibesparende
produktionsudstyr mv.

Nettobesparelser ud over 10% udbetales til alle kekkenets ‘medarbejdere som et
peisonligt filleg til lonnen. Fordelingen sker i forhold til de ansattes ugentlige
timetal og er uafhangig af deres Ipn- og ansatielsesforhold igvrigt.

hii. Aftalens gyldzcrhed.sjperzode/evaluermg
Aftalen er varig, men bortfalder, sifremt der ikke opnas en besparelse. Aftalen

evalueres én garig arhg, i marts méned i forbindelse med udbetalingen af
besparelsen.

3 - Kortere sagsbehandlingstider i en
forvaltning.

a. Aftalens formal
Formélet med aftalen er at gge serviceniveauet over for borgerne og at opna sterre
effektivitet.

b. Mél/malscetninger og tidramme
Inden for et 4r fra aftalens ikrafitrzzden sgges sagsbehandlingstiden reduceret fra de



nuverende gennemsnitlige 6 méneder til 4 méneder. Der males hesholdsvis 12 og
24 méneder efter aftalens underskrivelse.
Deteren forudseetning, at antallet af sager, som omgeres af ankeinstansen, ikke
ovetstiger det nuvaerende nivean.

d. Metode til méling of mélopfyldelse/resultater
Sagsbehandlingstiden "styres" af j journalen, som ved udgangen af hver méned
udarbejder en liste over de enikelte kontorers verserende sager og disses"alder".
Statistik over omgerelsesprocenter udarbejdes af admmlstratlonen efter henholdsvis
12 og 24 maneder.

e. Omrdde og personkreds
Aftalen omfatter alle ansatte i forvaltningen.

J- Okonomi og opgorelse
Resultatet er veerdiansat til 60.000 kr. pr. &r.

g Resultatlonnen .
Belob til enkelte medarbejdere, jf. nedenfor, kan £x. udbetales som
engangsvederlag til uddannelsesforma! eller indbetales til en pensionsordning.
Udmgntiing vil forst kunne ske, nér det er konstateret, om méet opfyldes.
Resultatlenspuljen p4 60.000 ki fordeles pé folgende méde:
30.000 kr. til alle ansatte, d.v.s. x kr. til hver.
30.000 kr. il ligelig fordeling blandt alle kontorer.

h. Aftalens gyldzahedSPerzode
Aftalen geelder 2 4r fra dens undersktivelse, hvorefter den kan genforhandles.

i. Evaluering
Aftalen evaluéres senest 3 maneder efter dens. udleb.

4 - Integrationsprojekt i et kommunait
sprogcenter

a. Aftalens formél
Indvandrerskolen i Inderkebing ensker med et integrationsprojekt mellem skolen,
en produktlonsskole og piivate vitksomheder at ivarksztte et undervisnings- 0g
praktikforleb for en gruppe indvandrere. for:

Atreducere lengden pi undervisningsforlebet og
At undgs flére undervisningsforlgb..
Onsket er, at eleverne i kraft af en intensiveret undervisning hurtigere tilegner sig
sprogkundskaber i dansk samt forstielse for dansk kultur og samfundsforhold.
b.  Mal/malscetninger og tidsramme
Konkiet er skolens malseining indenfor en 2-arig periode:
At projektet medforer hajere gennemfarelsesprocent,
At frafaldet reduceres,
At der sker hurtigere udslusning til anden undervisning eller beskzftigelse og
At antallet af skolesagende pé venteliste reduceres, med en effekt pa 10%.
c. Forudsecetninger
Inden ivaerksettelsen af projektet sker en omlegning af arbejdstilrettelzeggelsen
for de lerere, der skal indgé aftale med praktikvirksomheder og



produktionsskolen om projektets forleb.

Metode til méling of malopfyldelse/resultater

Ved aftalens indgfelse tilvejebringes oplysninger om gennemfarelsesprocent,
frataldsprocent, gentiemsnitlig undervisningsperiode pr. elev samt antallet af
skolesagende pa venteliste for det seneste r. Der udarbejdes #rligt et statistisk
materiale, hvorefier det konstateres om, malsetningeriie er niet.

Omrdde og personkreds

Alle lrere, som deltager i projektet.

f-/g. Bkonomi og opgoerelse/resultationrien

Nas mélene, udbetales der et arligt tilleg p& 15.000 kr. pr. lerer.
Sker der @ndringer svarende til minimum halvdelen af de opstilllede 3,
udbetales et tillzg pa 7.500 kr. pr. lzrer.

hii. Aftalens gjfldzghedspenode og evaluering

Aftalen er varig, sifremt mindstemslene nés.

Aftalen evalueres en gang arhgt og udbetaling finder sted som under pkt. fog g,
idet belgbene réguleres i overensstemmelse med lzn]ustenngsaﬁalen

Aftalen bortfalder antomatisk, hvis milene ikke nis.

5 - Kvalitetsudviklingsprojekt i hjemmeplejen.

a.

Aftalens formal

Formalet med aftalen er, at der sker et kvalitetslaft/bedre service af den praktiske
bistand (rengering, vask mv.) til de zldre, og siledes at denne udfores til tiden.
Maél/mdlsceminger og tidsrammie v

Der udpeges folgende malsetninger for det kommende kvartal:

En forbedring af kvaliteten i den praktiske bistand.

- Udforelse af den praktiske bistand til tiden.

En storre tilfredshed med hjemmeplejen blandt de zldre.

Projektet starterden 1. april 200X og er uden tidsbegransning.

Forudsceininger

Der sker efi omorganisering af hJemmepleJ en, idet der inden for rammerne af den
eksisterende personalenormering etableres et ren germgskorps soin primeert tager
sig af den praktiske bistand.

Metode til maling af malopfyldelse/resultater

Malopfyldelsen efterproves eftér 3 maneder dels 1 form af en registrering af, om
opgaven udferes til tiden, og dels i form af en brugerundersggelse. Safremt der
konstateres méalopfyldelse, er vardien fastsat til 60.000 kr: Herefter eﬁerpmves

~ mélopfyldelsen 1 gang om &reti en 3 &rs periode.

Ormrdde og personkreds

Alle ansatte i renggringskorpset er omfattet af aftalen.

Ohkonomi og opgorelse _

Der afszttes 60.000 kr. arligt til resultatlon.

Resultatlonnen

Resultatlennen fordeles ligeligt mellem de ansatte 1 form af engangstilleg.
Tillzggene bliver varige og pensionsgivende, safremt der konstateres



malopfyldelse i alle 3 ar.
h/i. Aftalens gyldzghedsperzode/evaluerzno

Aftalen er varig og evalueres efter 3 &r. Sifremt evalueringen viser en manglende
mélopfyldelse, kan aftalen opsiges med 3 maneders varsel.

6 - Udviklingsprojekt i barne- og familieafdeling

a. Aftalens formal
Formalet med aftalens indhold er:
© At skabe kvalitative og kvantitative forbedringer 1 opgavevaretagelsen i en bome-
og familieafdeling - ved at udvikle faglighed og prioriteringsredskaber:
- At frigore ressourcer hos medarbejdertie i radgivningsgrupperi og anvende disse
ressourcer pa hejst prioriterede mélgrupper.
b. Mal/malscetninger og tidsramme
De konkrete mélsatninger er:
- At der i alle prioriterede sager er nedskrevne mal for indsatsens omfang
- At der arbejdes efter milene
- At der derved friggres ressourcer (psykisk energi og tid) 1il en mere malrettet
indsats overfor hgjst prioriterede grupper.
Tidsrammer er 12 maneder.
c. Forudscetninger ‘
Det forudsattes, at der i en période over 6 méneder afholdes kursus og supervision
med en ekstern konsulent, samt
- at samitlige sager 1 opstartsfasen kategoriseres i malgrupper, og
- at der sker en lebende afprevning af prioriteringsimetoder.
d. Metode 1il mdling af malopfjlldelse/resultater
Projektet afsluttes med en evalueringsdag.
Samtlige sager fremdrages for at konstatere, hvorvidt malsaetningerne under pkt. b
er opfyldt.
e. Omrdde og personkreds
Aftalen omfatter ansat personale 1 radgivningsgrippen.
J- Okonomi og opgerelse _
Der henvises til resultatlenaftalens § 7, pkt. b og pkt. c.
Der afseettes 100.000 kr. til resultatlen.
g Resultatlonnen
For projektperioden pa 12 méneder udbetales et engangsbeleb til medarbejderne.
Der afsettes en pulje til efieruddannelse for at sikre en fortsat udvikling af arbejdet.

Efter udlobet af projekiperioden drafies en varig lonforbedring begrundet i faglig
udvikling,



