BRIDGING BUSINESS AND IT

IDA OM - hvad siger medlemmerne?

Medlemsundersggelse anno 2019
Juni 2019

S

Syncronic



Baggrund

IDA Operations Management besluttede inden strategiseminaret i juni 2019, at man ville spgrge
medlemmerne til rads omkring deres praeferencer mht kommende aktiviteter.

Baseret pa dette gennemfgrte IDA OM ultimo maj en SurveyMonkey-baseret undersggelse med
udgangspunkt i 9 spagrgsmal, som estimeret kunne besvares pa ca. 5 minutter. Helle Borch
udsendte surveyet direkte til alle medlemmer (ca 2.500) den 31/5, hvilket efter 5 dage samlet
farte til 43 styk 100% besvarelser.

Er de 43 besvarelser repraesentative for 2.500 medlemmer? Neaeppe fuldt ud, men de er
indikative for, hvad medlemmer med en aktiv stillingtagen til deres medlemskab, gnsker at IDA
OM skal prioritere samt hvordan.

Resultatet af denne undersggelse er vist pa de fglgende sider, og skal ses som kvalificeret input
til strategiseminaret, herunder hvilke prioriteter bestyrelsen bgr overveje at lade veere styrende
for de aktiviteter og investeringer, som IDA OM veelger at lade strategien for 2019/2020
indeholde.

God forngjelse!
Henrik Knak
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Det IDA OM medlemmerne siger er...
Opsummering af hovedkonklusioner fra undersggelsen er klar tale fra medlemmerne

Jeg er medlem pga. mit fagomrade, Ga-hjem-mgder og
job og interesse, men ogsa mhp. virksomhedsbesgag vigtigst,
inspiration, laerring og netvaerk dernaest artikler og 1-dags kurser

Mgder bar holdes i IDA-Huset, Interaktive og klassiske magder
hos medlemmerne og gerne samt rundture i virksomheder

ude i landet ”i x “ er top-3 for medlemmerne

Mgdet | IDA-Huset og
virksomheder skal veere gratis, 1 aktivitet hver eller hver anden
mens der er uenighed omkring maned er OK for de fleste
prisen for gvrigt

Top-5 fremtidige emner bgr veere 1) nye International handel, indkgb,
trends, 2) ledelse, 3) lean, 4) SCM og 5) transport og lager er
OR - dernaest planleegning og robotter uinteressant for medlemmerne
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9 spgrgsmal afdeekker medlemmernes praeferencer
Undersggelse af ~2.500 IDA Operations Management medlemmers holdning til aktiviteter

1. Hvorfor er du medlem af IDA OM?

2. Hvor leenge har du veeret medlem?

3. Veelg de 3 veesentligste udsagn, som bedst illustrerer, hvorfor du er medlem af IDA OM
4. Hvilke aktiviteter gnsker du, at IDA OM fokuserer pa (veelg gerne flere)?

5. Hvilken lokation foretreekker du (saet gerne flere krydser)?

6. Hvilken form foretraekker du (seet gerne flere krydser)?

7. Hvilken frekvens foretraekker du (seet gerne flere krydser)?

8. Hvad ma det koste (svar ja og nej til alle spgrgsmal)?

9. Hvilke emner vil du gnske, at IDA OM gjorde mere ud af?
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1. Hvorfor er du medlem af IDA OM?

Fagomrade, job og interesse, men ogsa mhp. inspiration, leerring og netveerk, er vaesentligste arsager

For at fa inspiration til OM
Mit fagomréde + relevans
Interesse for produktionsoptimering

Jeg vil gerne have input til produktion, nye metoder, dataopsamling,
robotter mm.

Ingenigr, faglig interesse

Jeg er ingenigr og har veeret godt tilfreds med ida forsikring og
arrangementerne i IDA

Interesse

Nysgerrighed over for hvordan processer optimeres og spild minimeres

Mulighed for faglig udvikling

Gl. "vane" - jeg er 82 ar -, og leeser flittigt i vores blad. At jeg endnu er
medlem af OM er (nok) fordi jeg er P-ing.

Pga. de fagtekniske arrangementer. IDA OM har dog ikke en seerlig klar

profil for mig: Hvad betyder OM? IDA Rail, IDA Fly og IDA Maritim er
meget mere selvforklarende - men de navne har ogsa langt starre
forbindelse til de oprindelige navn

Jeg er COO, sa forhabentlig er det faglig inspiration
Fordi det har min interesset og det passer med det som jeg har leest

Jeg er medlem, da jeg har arbejdet og arbejder med produktion og
logistik.

Fordi det er en made at falge med i nyeste trends mm indenfor logistik
og produktivitet

For at holde mig orienteret og emnet og evt finde leering
Synes der kommer noget relevant for det jeg arbejder med
Jeg beskaeftiger mig med SCM, Lean og QA

Veere en del af et fagligt netveerk

ARBEJDER INDEN FOR OMRADET

Fordi jeg er interesseret i OM

Passer med mit arbejde og har gode arrangementer
Interesseomrade

Inspiration til fagomradet. Have en ide om nye koncepter, teorier og
erfaringer inden for omradet

Fordi det er det fagtekniske selskab, som kommer teettest p& min
faglighed

Fordi jeg interessere mig for OM.
For at fa info og inspiration til egen virksomhed.

For at fa tilbud om arrangementer, hvor jeg kan fa inspiration og
viden om OM

Orientering

Jeg er uddannet produktionsingenigr og er sidenhen blevet
produktionsleder. Af denne grund vil jeg gerne have en finger pa
pulsen ift. ny teknologi og metoder med bergring til mit fagomrade.

Arbejdernes lean og operationexcellence til daglig
Inspiration fra fagligt interessante arrangementer

Interesse/ledelsesinfo

Arrangementer, information, nyheder og netveerk

Jeg haber at kunne f& noget inspiration og viden gennem artikler og
/eller relevante arrangementer

Det deekker mit fagomrade

Studie og interesse

For de faglige aktiviteter, kurser og netveerkspotentialet.

Det er inde for mit interesse omrade

Teettest pa mit fagorade, som er processer og data-managment.
For at fa ny inspiration, mgde nye mennesker og leere mere om OM.
Det er min hverdag

Test
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2. Hvor leenge har du veeret medlem?
Stgrstedelen har veeret IDA OM medlem i mange ar
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n Kilde: IDA OM medlemsundersggelse via SurveyMonkey, juni 2019
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3. Veelg de 3 vaesentligste udsagn, som bedst illustrerer, hvorfor

du er medlem af IDA OM

Leere mere, arbejder med og uddannet indenfor OM er typiske arsager til medlemskab — samt netvaerk

1. Jeg gnsker at laere mere omkring OM

2. Jeg arbejder med OM

3. Jeg er uddannet indenfor OM

4. Jeg gnsker at udvide mit professionelle netveerk indenfor OM

5. IDA OM afholder nogle interessante arrangementer

6. Det var den mest interessante gruppe i IDA,
da jeg kiggede listen igennem

7. Jeg overvejer at skifte job til dette fagomrade
8. Jeg kender andre, som har lokket mig med

9. Andet (angiv hvilket):

5 10 15 20 25 30 35 40
| | | | | o
| | | | | e
| | | |
21
| | y
| | y
5
4
Antal
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4. Hvilke aktiviteter gnsker du, at IDA OM fokuserer pa (veelg

gerne flere)?
Ga-hjem-mgader og virksomhedsbesgg klare vindere — men ogsa artikler om hotte OM-emner og kurser

0 5 10 15 20 25 30 35 40

1. Ga-hjem-mgder med fagligt indhold 36
2. Virksomhedsbesgg 30

3. Udgivelse af artikler om hotte OM-emner 14

4. 1-dags kurser med fokus pa OM-faglige emner 12

5. Ys-dags seminarer 11 AR Yl gRie
have events med

‘ / mere social karakter

6. Events af mere social karakter, men med et vist indhold af OM 10

7. Undersggelser af faglig performance indenfor OM
I virksomheder og organisationer |

8. 1-dags konferencer 8

9. Indirekte involvering i universitetsaktiviteter 7

Universitets-
aktiviteter ikke

10. Direkte involvering i universitetsaktiviteter 6 oo
hgjt pa listen

11. Andet (angiv hvilket) | 3

Antal
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5. Hvilken lokation foretraekker du (seet gerne flere krydser)?
IDA-Huset klart #1, men ogsa andre lokationer fx hos medlemmer samt i Odense, Aarhus og Aalborg

Mere end hver Antal
40 tredje gnsker
virtuelle mader \
35 \
30 5 \
25 +—— >
20 +— 20 18 17
15 +— — ———— " 12
10 +— —
54— I
0
1. Mgder i IDA- 2. Mgder hos 3. Skiftende rundt i 4. Virtuelle mgder 5. Mgder flere steder i
huset, Kgbenhavn medlemsvirksomheder landet, fx i neerheden via webinar / Skype landet fx pa hoteller,
uanset hvor i landet af Kgbenhavn, ikke bare i Kgbenhavn
det er Odense og Aarhus (angiv gerne hvor):
Kommentarer
« Der er langt fra Nordjylland til IDA huset i KBH « Trekanstomradet
« Vigtigt at komme ud af KBH og ogsa i Jylland, Fyn etc. « Aalborg
« @stjylland (de sker alt for meget i kbh / for lidt i “jylland”. « Aalborg
Kolding, Aarhus, Randers, aalborg E45 straekningen « Primeert Hovedstadsomradet/

Nordsjeelland/Sjeelland
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6. Hvilken form foretraekker du (saet gerne flere krydser)?
Interaktive og klassiske mgder samt rundture i virksomheder er top-3 for medlemmerne

0 5 10 15 20 25 30 35 40

1. Interaktive mgder
hvor en ekstern facilitator aktivt inddrager deltagerne

2. Klassiske mgder med foredrag og spgrgsmal 24

3. Rundture i virksomheder 23

: fx spil eller faciliteret problemlgsning I / inddrages, veere
: g : : ' kti |
: 5. Praktiske mgder, hvor jeg far lov til at rgre ved tingene 18 :/ aKilve og feere nyt
: og prgve nye ting af i praksis |
: 6. Sammenhaengende mgderaekke, 15 :
| hvor jeg struktureret kan udvikle min viden :
7. Mgder med stor fokus pa netveerk og interaktion 13 —__
med nye mennesker Igen er det
y —{ sociale med,
8. Virtuelle mgder via webinar / Skype 10 ‘ men ikke I top
o ) ) Virtuelle mgder
9. Mgder eller aktiviteter, hvor jeg skal forberede mig 8 er vist alligevel
ikke helt i top...
10. Netvaerksmader, som er fokuseret pa top-ledere 7 Antal
\ \
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7. Hvilken frekvens foretreekker du (saet gerne flere krydser)?
Deltagelse i 1 aktivitet hver eller hver anden maned er OK for de fleste

Antal
40
35
30
25 23 21 Kun f& gnsker
20 +—— ] hyppig aktivitet
15 +——
10 +—— " 7
54— _— — 3
0
1. Aktiviteter hver 2. 3-5 aktiviteter 3.Gernemereend 1 4. Hvis muligheden
maned er OK om aret er rigeligt  aktivitet hver maned  var der, kunne jeg
finde pa at deltage
naesten ugentligt
Kommentarer

« Kuvalitet fremfor kvantitet
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8. Hvad ma det koste (svar ja og nej til alle spgrgsmal)?
Mgdet i IDA-Huset og virksomheder skal veere gratis, mens der er uenighed omkring prisen for gvrigt

40

Mindre end hver
anden er villige til at

40
35

30

betale for seminarer
og konferencer

25

Ja
Nej

_—/

/ 26

23

20
15

21 21 /

15

10 ~

7/
16 15

2

11

Alt skal veere gratis og Simple mader i
betales alene via mit IDA-huset og pa
medlemskab af IDA  virksomheder skal

veere gratis, men
starre ting ma
gerne koste lidt

Y»-dags seminarer 1-dags konferencer Omkostningen er
ma gerne koste ma gerne koste op ikke en central
op til 1,500 DKK til 3,000 DKK faktor sa leenge det

er sammenligneligt
med tilsvarende
private tilbud
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9. Hvilke emner vil du gnske, at IDA OM gjorde mere ud af?
Top-5 omfatter 1) nye trends, 2) ledelse, 3) lean, 4) SCM og 5) OR — dernaest planlaegning og robotter

20 25 30 35 40

I Nye trends indenfor OM
I

Top-5 \: Ledelse i operations og SCM
Lean

: Supply Chain Management
I Operations Analyse

Produktionsplanlaegning

Robotter i produktionen og vareflowet
Performance-styring og KPl'er
Strategi

Baeredygtighed, cirkuleer gkonomi
Industry 4.0 og Digital Supply Chain
Logistics & Distribution

Forecasting / Demand Planning
IT-systemer

Modellering og simulering

Sales & Operations Planning / IBP
Organisering i operations og SCM
Industri-specifikke udfordringer, fx i detailhandlen, i pharma eller i produktion
Kompleksitetsstyring og portfalgeoptimering
Kundeservice

Sikkerhed og risikostyring

DDMRP (Demand Driven MRP)
Warehouse & DC operations
Transport, 3PL og 4PL

Andet (angiv hvilket):

Sourcing & Procurement

International handel og afgifter/told/moms

17 — Planlaegning, robotter,
\ performance, strategi
og beeredygtighed
ogsa blandt top-10

Industry 4.0
overraskende
langt nede

International handel,
indkab, transport og
lager uinteressant
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Baggrundsinfo for survey




43 styk 100% svar indsamlet over 5 dage

SAMLET ANTAL BESVARELSER Fuldferelsesprocent

43 100%

Er dette nytrigt?

Besvarelser (efter dag)

Forste: 31-05-2019  Zoom: 29-05-2019 til 04-06-2019

30

25

(7] Typisk tidsforbrug (7]

5m:37s

0’3 E0  Er dette nyttigt? Iy £X

Diagramtypew

Tendens efter ... -

. Kilde: IDA OM medlemsundersggelse via SurveyMonkey, juni 2019
15
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BRIDGING BUSINESS AND IT

Thank you

For yderligere information Syncronic ApS
Henrik Knak, partner Kirkebjerg Alle 84
+45 5354 6055 2605 Brgndby
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