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SIRI-Kommissionens
anbefalinger



SIRI-KOMMISSIONEN ANBEFALER

Overordnede anbefalinger
til styrkelse af kompetencer

Overordnede anbefalinger
til styrkelse af danske styrkepositioner

At regeringen sikrer et efteruddannelses-
system, som kan levere kompetencerinden-
for Al og digitalisering pa alle uddannelses-
niveauer og i forhold til at alle jobfunktioner.

At regeringen og universiteterne foretager
en massiv investering, med saerligt fokus pa
at styrke den forskning, som er understottet
af vores veerdier og kultur, og den tvaerfag-
lige forskning, der kombinerer de tekniske

og naturvidenskabelige aspekter af Al med
humanistisk, samfundsfaglig, juridisk eller
medicinsk forskning.

At regeringen og universiteterne sikrer
flere studiepladser indenfor Al-relaterede
uddannelser pa de videregdende uddan-
nelser.

At regeringen sikrer et eget fokus pa
STEM-fagene i folkeskolen og ungdoms-
uddannelserne, koblet med kerneveerdier
som kommunikation, samarbejde og kritisk
sans, der vil blive endnu mere veerdifulde i
fremtiden.

At beslutningstagere og ledere inddrager
borgere og medarbejdere i implemente-
ringen af ny teknologi og investerer i opkva-
lificering, sd vi sikrer tryghed og livskvalitet
blandt medarbejderne og i befolkningen.

At erhvervsorganisationer, forskningsenheder
og virksomheder aktivt er med til at nedbryde
datasiloer og finder sikre mader at udveksle og
stille data gensidigt til radighed, f.eks. som vi har
foresldet det med den digitale andelsbevasgelse.

At regeringen udvikler klare juridiske og politi-
ske retningslinjer, der bner op for udveksling
af data, sd der ikke opstar data-monopoler, og
som sikrer at selv mindre danske producenter
og udviklere far adgang til relevante data.

Atregeringen stotter udvikling af certifice-
ringsprogrammer, der kan sikre borgerne etisk
ansvarlige og it-sikre digitale tjenester, f.eks. apps
til behandling indenfor sundhedssystemet eller
til undervisningsbrug.

Overordnede anbefalinger til etisk brug af Al

At Digitaliseringsstyrelsen i samrad med
Datatilsynet sikrer, at borgerne i videst muligt
omfang sikres adgang til og kontrol over egne
data, badde dem, de selv har genereret og de
dataaftryk, man ubevidst seetter som folge af
overvagning.

At Folketinget sikrer, at deri al lovgivnings-
arbejde stilles krav om samtykke og gennem-
skuelighed af anvendelse af borgernes data.

At Digitaliseringsstyrelsen i samrad med
Datatilsynet stiller omfattende krav om forkla-
ring af enhver Al eller data-dreven beslutning, der
pavirker borgerne eller de ydelser de modtager,
uanset om det er fra offentlige eller private akterer.

At erhvervsministeren saetter graenser for
brug af micro-targeting, feks. nar det gaelder
keob af politiske budskaber eller udarbejdelse af
lanetilbud til finansielle kunder.
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INDLEDNING

af lda Auken og Thomas Damkjaer Petersen

[ 2016 besluttede vi at samle en gruppe mennesker, der
skulle saette fokus pa kunstig intelligens og hvordan tek-
nologien vil komme til at pdvirke Danmark. Baggrunden
var en stigende bekymring i befolkningen og skraamme-
historier i pressen om massearbejdsleshed kombineret
med en manglende politisk interesse for at tage en
samlet diskussion om fordele og ulemper. Vi ville gerne
starte en politisk diskussion, skaerpe opmaerksomhe-
den pd kunstig intelligens hos beslutningstagerne og
oge vidensniveauet hos alle andre. Vi ville gerne vise,
hvor store for-dele kunstig intelligens kan fere med sig,
men ogsa gore det klart, at vi har et stort ansvar for selv
at seette graenser for, hvad vi vil tillade, at teknologien
bruges til.

Kunstig intelligens saetter hele digitaliseringen op i et nyt
gear og kommer til at forstaerke alle kendte effekter af
de sidste artiers digitalisering. Det kan medfere enorme
fordele for f.eks. vores sundhed og vores infrastruk-

tur. Det kommer til at pavirke vores krav til forskning

og kompetencer, virksomhedernes udfordringer, den
offentlige sektor og vores arbejdsmarked. Men ogsa til
vores individuelle hverdag, kultur, demokrati og vores
krav og forventninger til en etisk anstaendig verden.

SIRI-Kommissionen skulle derfor heller ikke kun besta

af teknologieksperter, men ogsa etikere, psykologer,
journalister, designere, arbejdstager- og erhvervslivsor-
ganisationer, store techvirksomheder og sma start-ups.
Ideen var at samle alle disse mennesker til at skabe en
aben diskussion om kunstig intelligens pa et overordnet
plan og ved hjalp af eksperthold dykke ned i relevan-
te temaer for at komme med konkrete eksempler pd
udfordringer, der skal hadndteres og fordele, der skal
fremmes.

Denne rapport er ikke en samlet opsummering af alt,
hvad vi har lavet. Dertil findes et samlet overblik over
alle vores produktioner sidst i rapporten. Dette er vores
bud pa, hvad der er det vigtigste, vi har lzert undervejs og
hvordan Danmark kommer videre herfra.

Formalet med SIRI-Kommissionen har vaeret at
forsege at finde svar pa felgende:
e Hvordan kan Danmark blive ferende i at
udnytte de vaekst- og jobmuligheder
den 4. industrielle revolution skaber?

e Hvilke samfundsmaessige konsekvenser har
udviklingen af kunstig intelligens og digital
disruption?

e Hvilke typerjob erstatter og understotter
kunstig intelligens og digital disruption i
fremtiden?

e Bidrage til oplysning og skabe offentlig debat
om den teknologiske udviklings betydning.

e Sikre at akterer pa tveers bliver hort i debatten
om teknologiens udvikling. Dvs. inddragelse
af fag- og branchefolk, virksomheder,
fagforeninger, digitale eksperter, borgere mm.

Vi har undervejs produceret 6 film og 9 rapporter, der
hverisaer graver sig ned i et specifikt emne eller sektor
og kommer med anbefalinger til styrkelse af kompe-
tencer, fremtidige styrkepositioner og omrader, hvor vi
ber satse mere eller teste mulighederne. Udgangspunk-
tet for alle anbefalingerne har vaeret at bruge kunstig
intelligens til at forbedre vores samfund til gavn for hele
Danmarks befolkning, men ogsa at gere det pd en made,
der stemmer overnes med danske idealer og vaerdier.

Et vigtigt mal har ogsa vaeret at inddrage sa mange men-
nesker som muligt og udbrede debatterne til en stor del
af det danske samfund. Vi har haft over 400 mennesker
inddrageti alt fra arbejdsgrupper og workshops, til
debatter og konferencer, samt forskere og virksom-
hedsledere, der er blevet interviewet undervejs. Vier
stolte af, at SIRI-Kommissionens medlemmer har vaeret
udeiet utal af debatter og er blevet flittigt brugt som
oplaegsholdere og at vores materiale er blevet brugt.
Vihar medt god interesse hos pressen og vi har vaeret
med til at skubbe pa en udvikling, hvor elever helt ned
til 9. klasse nu ringer og beder om interviews til at skrive
opgaver om kunstig intelligens, samt dets udfordringer
og muligheder.

Som vi konkluderer i rapporten her, er der fortsat behov
for at se pd kompetenceopbygning. Der er behov for at
investere i den offentlige sektors brug af teknologi for at
sikre velfeerden, i virksomheder, der udvikler produkter,
som kan skabe fordele for det danske samfund og der er
et stort behov for, at vi udvikler vaerktojer til at teknolo-
gien bruges etisk ansvarligt. Det kommer vi alle sammen
til at arbejde videre med. Men i de naeste tre kapitler far |
vores nuvaerende bud og anbefalinger.



Kompetencer
- forskning og uddannelse

Af Thomas Bolander



2.1 Introduktion

Teknologiens historie starter allerede med brugen af
stenvaerktej hos de tidlige menneskeracer for 2,5 milli-
oner dr siden. Vores brug og afhaengighed af teknologi
er vokset markant siden da, og hver ny generation nar
at opleve flere teknologiske gennembrud i sin levetid
end generationen for. Mere end halvdelen af os som
leveridag blev fedtien tid uden personlige computere,
uden e-mail og World Wide Web og med mikroskopiske
datamangder til rddighed set med nutidens ojne. Alene
de sidste 25 ar er den globale maengde af digital opbe-
varingsplads vokset med omtrent en faktor én milliard
(fra ca 75 terabytes til ca 75 zettabytes). Disse tekno-
logiske landvindinger har pavirket os alle, eksempelvis
har internettet fundamentalt aendret vores made at fa
information pa, kebe varer pa, here musik pa, se film pa
og veaere sociale pa. Og de teknologiske landvinger har
skabt grobund for at udnytte Al og digitalisering i den
private og offentlige sektor, hvilket pavirker jobsituatio-
nen ogjobindholdet og dermed ogsa de nedvendige
kompetencer for at udfere ens job.

Det er naturligvis et helt generelt fanomen, at indferslen
afny teknologi pavirker de nedvendige kompetencer

hos dem, som anvender teknologien. Der er forskel p3, at
kunne svinge en le og at kunne betjene en mejetaersker.
Udbredelsen af Al og digitalisering vil derfor ogsa med sik-
kerhed lede til ndringer i kompetencebehovet. Kunstig
intelligens adskiller sig dog fra andre teknologier ved ikke
atlese en specifik problemstilling, som f.eks. at finde nye
effektive mader at heste korn pa, men er i stedet en me-
get generel teknologi, som kan supplere en bred vifte af
menneskelig problemlesningsevne. Det skyldes, at kun-
stig intelligens handler om at fa maskiner til at simulere
aspekter af den menneskelig kognition, altsa eksempelvis
evnen til visuel perception, evnen til at lzere af erfaring,
evnen til at taenke abstrakt, evnen til at laegge planer og
taenke logisk. Men selvom der i de senere ar har vaeret en
kraftig udvikling i, hvilke aspekter af den menneskelige
kognition som Al formar at efterligne — eksempelvis er
maskiner nu blevet bedre end mennesker til at klassificere
visse typer af billeder indenfor det medicinske omrade
—ermennesker dog langt fra uerstattelige.

| teorien vil enhver menneskelig, kognitiv problemles-
ningsevne kunne automatiseres med kunstig intelligens.
Der er vi dog slet ikke endnu, og det er heller ikke sikkert,
at vinogensinde nar dertil. Lige siden den kunstige intel-
ligens' spaede begyndelse omkring 1950 har vurderingen
blandt laegfolk og eksperter hvert eneste dr vaeret, at der
nok ville gd omtrent 30 arinden den kunstige intelligens
ville nd et menneskeligt niveau. Og 70 dr senere, sa
mener eksperterne stadig, at vi er omkring 30 ar derfra.

Dette eksempelillustrerer tydeligt at store fremskriv-
ninger sjeeldent kan forventes at vaere retvisende. Vi

har stadig mange ubesvarede spergsmal om, hvordan
menneskehjernen praecist fungerer, og derfor er det
ogsd meget svaert at have nogen praecis forstaelse af,
hvor svaert det er at efterligne alle aspekter af menne-
skelig kognition. Det betyder, at det praecise fremtidige
kompetencebehov kan vaere svaert at forudsige, for vi
ikke ved nojagtigt, hvilke opgaver maskinerne vil kunne
overtage og hvilke vi stadig selv skal udfere — og hvor-
dan samarbejdet mellem mennesker og maskiner bliver.
Det starimidlertid klart, at teknologii endnu hejere
grad vil erstatte manuelt menneskeligt arbejde, og med
kunstig intelligens ogsa kognitivt arbejde. Vi skal indstille
0s pa, at kompetencebehovet vil vaere under konstant
forandring, hvilket stiller hoje krav til et velfungerende
efteruddannelsessystem, hoje krav til at ledere har
tilstraekkeligt fokus pd investering i efteruddannelse, og
en generel understottelse af at medarbejdere pa alle
niveauer er motiverede for det. Det er vigtigt at forsta at
efteruddannelse ikke kun bliver relevant for de mindst
eller mest veluddannede. Al kan automatisere bade
truckfererens og advokatens arbejdsopgaver, sa Al er
relevant for—og rammer —medarbejdere pa alle uddan-
nelsesniveauer.

2.2 Fremtidens kompetencer

Hvis vi teenker pa Al og digitalisering som automatise-
ring, altsa at visse arbejdsopgaver bliver helt eller delvist
overtaget af maskiner, kan vi identificere felgende ned-
vendige fremtidige kompetencer:

1. Forskningskompetencer. Kompetencer til at
udvikle nye teknikker indenfor Al, som kan
udnyttes til automatisering.

2. Implementationskompetencer. Kompetencer
til at se potentialet og udvaelge arbejdsopgaver
som kan automatiseres; desuden kompetencer
til at udvaelge og implementere de teknikker som
kan bruges til automatiseringen.

3. Operationskompetencer. Kompetencer til at
operere eller arbejde sammen med Al-systemer.

4. Centrale menneskelige kompetencer. Kompeten-
cerindenfor de omrader, som eventuelt ikke kan
automatiseres.

| det felgende vil vi se pd kompetencebehovet indenfor
hver af disse kategorier.



2.2.1 Forskningskompetencer

Selvom der bliver snakket meget om frygten for, at
Europa sakker bagud i forhold til USA og Kina inden-
for Al, sd klarer forskningen i Al i Europa sig glimrende.
Forskningen indenfor Al er i verdensklasse bade i Europa
generelt og i Danmark specifikt. Europa har historisk set
publiceret flere tidsskriftsartikler indenfor Al end bade
USA og Kina, og forst i 2018 er Europa overhalet af Kina.
Europa stod dog stadigi 2018 for 27% af alle tidsskrifts-
artikler publiceretindenfor Al, og de europaeiske artikler
har ogsa sterre impact end de kinesiske malt i antal
citationer. Holland og Danmark er i evrigt de lande i
verden som procentvis har flest kvindelige forfattere

pa publikationer indenfor Al. Det er dog dbenlyst, at

der investeres massivtiforskning i kunstig intelligens
overaltiverden, og selvom vii Europa og Danmark har
et godt udgangspunkt, kan vi relativt hurtigt miste vores
gunstige position i et omrade som vokser og udvikler sig
hurtigt. Antallet af arlige tidsskriftpublikationer indenfor
Al blev fordoblet fra 2014 til 2018 (Al index report, 2020).

For at udnytte Danmarks fulde potentiale indenfor Al
kunne vi fokusere pa den del af omradet, som er bedst
understottet af vores vaerdier og kultur. Ifelge Hofstede
(1991) skiller Danmark sig mest markant ud fra bade USA
og Kina gennem et langt hejere fokus pa vaerdier som
feellesskab, lighed, livskvalitet, sikkerhed, hensynstagen
til andre, samarbejde og konsensus. Det vil vaere natur-
ligt for Danmark ogsa at fokusere forskningen omkring
de dele af Al, som kan understotte disse vaerdier, herun-
der Almed gode sociale kompetencer, som kan indga

i feellesskaber med mennesker og som understotter
faellesskab og lighed; og Al indenfor sundhedssekto-
ren, som kan hjaelpe os til bedre livskvalitet. Det peger
ogsa pa et stort behov for tvaerfaglighed i forskningen.
Eftersom Al er inspireret af menneskelig intelligens og
de faerdige Al-produkter skal indga i interaktion med
mennesker, er det vigtigt, at den tekniske forskning i

Al har tvaerfagligt samarbejde med den forskning som
har studiet af menneskelig taenkning og adfeerd som

en central del af sit omrade, herunder sociologi, filosofi,
neurovidenskab, psykologi og kognitionsvidenskab.
Tilsvarende ses ogsa en kraftig vaekst i anvendelsen af
Al og data indenfor humanistisk og samfundsvidenska-
belig forskning, som ogsa kalder pa mere tvaerfaglighed
med den tekniske Al-forskning. @get tvaerfaglighed

kan understottes af et eget fokus pa tvaerfaglighed i de
offentlige forskningsbevillinger.

Pa verdensplan er det kun en meget lille del af de virk-
somheder som bruger Al, der har fokus pa at reducere
Al-inducerede problemstillinger omkring lighed

og retfaerdighed, som eksempelvis algoritmisk bias
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og diskrimination (Global Al Survey, 2020). Og en
tilsvarende lille del forseger at reducere risici vedreren-
de forklarlighed af algoritmer. Lighed, retfaerdighed og
forklarlighed i Al kan ikke umiddelbart leses med de eksi-
sterende Al-teknikker. Problemerne skyldes i hoj grad
tekniske begransninger i de nuvaerende teknikker og
robuste lesninger kraever, at vi udvikler nye forbedrede
algoritmer og teknikker. Det kraever yderligere forskning
i netop de aspekter, der er understottet af danske vaer-
dier og kultur. Aspekter som i evrigt ogsd er ved at fa en
kraftigt eget opmaerksomhed i Europa generelt.

2.2.2 Implementeringskompetencer

For at kunne vurdere potentialet for Al og digitalisering
pd en given arbejdsplads eller offentlig institution, er
det nedvendigt at have en generel forstaelse for, hvilke
typer af opgaver der realistisk lader sig automatisere. Al
har et saet styrker og svagheder, som er fundamentalt
forskelligt fra menneskers styrker og svagheder, sd man
kan ikke afgore om en opgave kan automatiseres blot
ved at reflektere over, hvor let den er for mennesker at
lose. Al-systemer kan have svaert ved at anvende kon-
teksten i deres vurdering af verden, feks. at vurdere om
en pelsklump i rabatten pa motorvejen er et dyr, der er
blevet kert over, eller en pelsjakke, mens den menneske-
lige hjerne omvendt har svaert ved ikke at opfatte ting
der er ude af kontekst (hvis det faktisk var en pelsjakke,
ville vi skulle meget taet pa, inden vi ville opfatte det).
Al-systemer kan ogsa have sveert ved at fortolke vores
hensigter, hvor vi mennesker ser de fleste begivenheder
i verden som del af et narrativ.

Man behaover ikke at have en detaljeret teknisk forstael-
se af Al for at kunne vurdere dens styrker og svagheder,
men det kraever som minimum en overordnet forsta-
else. En sddan overordnet forstaelse er eksempelvis
nedvendig hos de ledere og beslutningstagere, som
skal veelge om der skal satses pa automatisering af en
given opgave. Sddanne kompetencer er endnu ikke vidt
udbredte, og det kan lede til, at man spilder afgerende
ressourcer pa at forsege at automatisere opgaver og
processer, som teknologien maske endnu ikke er mo-
den til — og overser andre automatiseringsmuligheder,
som maske teknisk ligger langt mere lige for. At foretage
disse vurderinger kraever en generel forstaelse af Al og
digitalisering, ikke mindst vedrerende styrker og svaghe-
der, muligheder og begransninger, samt etiske aspekter.
Det kraever efteruddannelse at fa disse kompetencer
tilstreekkeligt bredt ud i samfundet, og den efteruddan-
nelse skal vaere bredt tilgeengelig. Den kan eksempelvis
varetages af universiteter og GTS'er, som har en bred
forstaelse af Al og digitalisering solidt forankret i en dyb



forstdelse af de underliggende teknikker. Det kraever
dog en kapacitetsopbygning pa universiteterne og
GTS'erne indenfor Al og dens formidling til forskellige
medarbejdergrupper og uddannelsesniveauer.

Nar en opgave er valgt til automatisering, skal der ogsa
vaere nogen til at udvaelge den rigtige teknik til formalet
ogimplementere en lesning. Det kraever bade konstruk-
tionskompetencer, dvs. kompetencer inden for bl.a.
softwareudvikling, systemanalyse og it-arkitektur og
mere specialiserede tekniske kompetencer indenfor Al.
Sidstnaevnte vil typisk vaere daekket af personer med

en lengerevarende uddannelse indenfor Al, datalogi,
data science eller lignende. | forhold til omradets hastige
vaekst og dets vigtighed for vores samfund er antallet
af studiepladser indenfor Al i Danmark stadig alt for lavt
og der ber derfor arbejdes pa at give flere studerende
mulighed for at laese en Al-relevant uddannelse. Det
kraever sa selvfelgelig ogsa flere forskere indenfor Al pa
de danske universiteter, som kan undervise og vejlede
sddanne studerende, altsd igen en kapacitetsopbygning
indenfor Al pd universiteterne. Ligesom det kraever en
opkvalificering af undervisere pa de praksis- og erhvervs-
rettede it-uddannelser, samt eget optag pa disse uddan-
nelser. Det er vigtigt, at disse uddannelser ikke er rent
tekniske, men ogsa har fokus pa de etiske aspekter af
teknologierne, pd interaktionen mellem mennesker og
maskiner, samt pad relationerne imellem teknologien og
de tidligere naevnte danske vaerdier. Vi skal sikre, at bade
forskning i og implementering af Al bygger pd danske
vardier med mennesket, samarbejde og sociale kompe-
tencericentrum.

Det er teknologiske produkter med disse vaerdier i
centrum, som kan give Danmark en saerlig konkurrence-
fordel. For at udvikle disse produkter har vores virksom-
heder brug for, at mange unge med de grundlaeggende
kompetencer seger ind pa Al-relaterede uddannelser og
de skal motiveres til det. Begge dele peger pa vigtighe-
den af at have eget fokus pd STEM-fagene i folkeskolen
og ungdomsuddannelserne og at sikre, at disse fag bliver
undervist af dedikerede laerere med tilstraekkelig teknisk
og praktisk indsigt i emnerne og tilstraekkelig motivation
for at formidle dem. Ellers risikerer man at tabe bdde de
teknisk svage og de teknisk staerke elever. Et problem
kan her vaere, at folkeskolens og ungdomsuddannel-
sernes undervisere i STEM-fag kun i ringe grad er blevet
opkvalificeretindenfor Al og digitalisering, og dermed
kan have sveert ved at gore den tekniske undervisning
(eksempelvis i matematik) direkte relevant og motive-
rende i forhold til disse vigtige omrader. Vi skal derfor
investere i bade talent og motivation hos elever, som
onsker at gd STEM-vejen.

2.2.3 Operationskompetencer
Operationskompetencer handler ikke om at forske i,
udvikle ellerimplementere nye Al-lesninger, men om at
veere en af de medarbejdere, som anvender eller intera-
gerer med Al-lesninger. Det kan f.eks. vaere hospitalsper-
sonale, der skal omgas transportrobotter eller anvende
Al-systemer til diagnosticering eller kirurgi. Ogsa her
kraeves en overordnet forstdelse af Al og dets styrker og
svagheder, sdledes at man forstar, hvilke muligheder og
begraensninger de forskellige systemer har og er i stand
til at vurdere, hvornar der er behov for, at et menneske
overtager styringen (eksempelvis hvis en robot fejl-
fortolker en situation eller et diagnosticeringssystem
kommer med en usandsynlig diagnose).

Eftersom Al-systemer sjeldent er 100% fejlfri, kan vi

ikke lade dem lese problemer helt selv, der skal ofte

en menneskelig vurdering ind over. Men for at forsta
praacist, hvor og hvorndr de menneskelige vurderinger er
nedvendige, er det igen essentielt at have en overordnet
forstdelse af, hvordan den slags systemer virker og hvad
der eventuelt kan fa dem til at stoppe med at virke. Brug
af kunstig intelligens ger det nedvendigt, at vi afklarer
hvad vi kan overlade til teknologien, og hvad der kraever
menneskelig indgriben (se SIRI-Kommissionen "Sundhed
og det gode liv"). Den afklaring gaelder ikke kun dem,

der udvikler teknologien, men ogsa dem, der er brugere
af den. Den kunstige intelligens skal ogsa blive bedre til
at forklare sine overvejelser og vurderinger overfor os
mennesker, sa vi kan vurdere om vi kan stole pa dem.
Bdde de to fatale ulykker med Teslaer pa autopilot og
den fatale ulykke med en fererles Uber Volvo kunne
veere undgaet, hvis bilerne havde fortalt passagererne
hvad de troede at de s& og dermed afsloret deres egen
usikkerhed. Det kraever selvfolgelig, at passagererne er
klar til at overtage manuel kontrol.

Den afgerende pointe er, at vi kun kan forvente at se
100% automatiserede systemer indenfor ret afgraen-
sede omrader, mens langt de fleste systemer vil kraeve
en interaktion og et samarbejde mellem menneske og
maskine.

2.2.4 Centrale menneskelige kompetencer

De kompetencebehov der bliver allermest udbredte i
fremtiden er givetvis de kompetencer, som ikke lader sig
automatisere. Nar man har en opvaskemaskine, behever
man i princippet ikke laengere vaere i stand til at vaske op
i hdnden. Og hvis man far en robot som ogsa kan skylle
af, sette i opvaskemaskinen og saette det rene service
pa plads i skabet, forsvinder opvask fuldstaendig som

en manuel menneskelig opgave. Spergsmalet er bare,



hvilke opgaver der realistisk lader sig automatisere, og
hvilke der ikke gor? Som en tommelfingerregel kan man
sige, at jo mere veldefineret og velafgraenset en opgave
er, jo lettere vil den vaere at automatisere. Det er lettere
atlave en skakcomputer end en fuldt fererles bil, fordi
skak er et meget mere veldefineret og velafgraenset pro-
blem end det at overholde regler og normer i forskellig-
artede omgivelser. Som udgangspunkt vil Al kunne klare
de meste veldefinerede og velafgraensede problemer,
typisk de der er mest rutinepraegede. Vi mennesker skal
sa styrke vores kompetencer til at klare resten, til at lese
mere forskelligartede og mindre afgraensede opgaver
under foranderlige forhold. Det kraever selvfolgelig en
vis forandringsparathed, sa det bliver vigtigt at sikre, at vi
kan have trygge og tilfredse medarbejdere ogsa under
mere foranderlige forhold. I SIRI-Kommissionens under-
segelse af fremtidens job og kompetencer pegede virk-
somhederne pa, at kompetenceudfordringerne forst og
fremmest handler om medarbejdernes motivation og
mindset, og i seerdeleshed om at reducere utryghed. Det
er afgerende, at medarbejderne er dbne og har de rigtige
attituder overfor at bruge ny teknologi, og det kraever at
ledelsen er synlig med en langsigtet vision, atimplemen-
teringen af teknologi ses som et forandringsprojekt og
ikke et IT-projekt, og at ledelsen ikke er kommet rullende
med en faerdig losning, men at tilgangen er lerende og
undersegende, med medarbejderne involveret som

en afgerende udviklingsressource fra begyndelsen (se
SIRI-Kommissionen, Digitalisering, job og kompetencer,
2018).

Nogle af de kompetencer som Al kun harimeget be-
graenset grad, er sproglige og sociale evner. At fore en
meningsfuld samtale med et menneske er en endnu
mere dben og uafgranset opgave end det at kere en

bil. Og eftersom sproglige og sociale kompetencer

er mindre automatiserbare, kan vi forvente at disse
kompetencer vil blive mere efterspurgt i fremtiden. Det
bekraeftes af et australsk studium (Reeson et al.,, 2016),
der kortlagde kompetencebehovet blandt faglaerte og
teknikere som felge af Al og digitalisering. Pa tvaers af de
omrdder, hvor der har veeret en tilvaekst i nye job blev de
kompetencer, der relaterer sig til kommunikation vaeg-
tet hejest, og der blev endvidere peget pa kompetencer
som social empati og evnen til at forholde sig kritisk

til digitale datakilder (se SIRI-Kommissionen, Kunstig
intelligens—Morgendagens job og samfund, 2016). Sa
samtidig med, at Al og automatisering skaber et oget
behov for medarbejdere med tekniske evner indenfor
disse omrader, skaber teknologien ogsa et eget behov
for de svaert automatiserbare menneskelige kompe-
tencer som sproglig intelligens, social intelligens, kritisk
sans og evnen til at samarbejde. Hos transportfirmaet

SIRIKommissionen

3x34 er der en generel enighed om at en forstaelse af tal
ogitbliver afgerende, men de oplever ogsa et stigende
behov for serviceorienterede medarbejdere med hojt
niveau af empati og forstaelse for kundernes behov

(se SIRI-Kommissionen, Fremtidens transport er digital,
2017). Der er altsd brug for opbygning af bade specifikke
tekniske og alment menneskelige kompetencer.

2.3 Pavirkning af beskaeftigelsen

For enhver given teknologi kan vi sige, at kompetence-
behovet aeendrer sig ved, at der skal vaere nogen til at im-
plementere teknologien, samt nogen til at operere den.
Men med Al og digitalisering kan der ogséa vaere opgaver
som kan automatiseres fuldt ud, sa der ikke laengere er
behov for menneskelige operaterer. Det skaber natur-
ligt nok en frygt for omfattende arbejdsleshed og kan
potentielt skabe en eksistentiel krise for hele menneske-
heden, hvis vores evner ikke laengere er unikke og vi ikke
lengere nedvendigvis foler os til nytte.

Der er lavet et utal af rapporter som forseger at for-
udsige, hvilke jobs ogjobfunktioner, der er i fare for at
forsvinde som konsekvens af Al og digitalisering. Som
med forudsigelser af tidshorisonten for, hvornar vi har
kunstig intelligens pd menneskeligt niveau, er dette

en meget svaer forudsigelse at lave. Det formodentlig
mest citerede studium af indvirkningen af autormation
pd beskaeftigelsen er lavet af Frey og Osborne (2013),
som vurderer, at helt op mod halvdelen af alle jobs pa
det amerikanske arbejdsmarked potentielt vil kunne
automatiseres indenfor 20 ar. Metoden bliver kritiseret
og dernaest forfineti OECDs rapport fra 2016 (Arntz et
al, 2016), som nar frem til at tallet er under 10%. OECDs
rapport vurderer at niveauet af automatisering af jobs
falder stot med uddannelsesniveauet, altsd at ens job er
i storre risiko for at blive automatiseret jo kortere uddan-
nelse man har. Denne analyse bliver sd igen modsagt
af Muro (2019), som ved hjeelp af en anden metode nar
frem til, at de mest udsatte er folk med en bachelorgrad,
mens bade dem med hoejere og lavere uddannelsesni-
veau er mindre udsatte. Ovenfor argumenterede vi for,
at der bade er brug for folk med specialistkompetencer
indenfor Al og folk med gode generiske kompetencer.
Det kunne i princippet understette Muro's konklusion
om, at dem som er mest i fare er dem med en mellem-
lang videregdende uddannelse. Den vigtige pointe her
er, at de mange rapporter med modstridende resultater
viser, at dens slags undersogelser er meget svaere at
garantere et retvisende resultat af.

En faktor man skal vaere szerligt opmaerksom pad er, at
det ikke blot er et statisk samfund og arbejdsmarked,



hvor vi gradvist kan automatisere storre og storre dele,
som dermed automatisk leder til eget arbejdsleshed.
Nar teknologi og automatisering leder til effektivisering
indenfor et bestemt omrade, f.eks. transport, vil det lede
til lavere priser og/eller hojere kvalitet og dermed ofte
oget eftersporgsel, som kan lede til oget beskaeftigelse,
hvilket man eksempelvis har set indenfor transport-
sektoren (Disruptionrapport, 2017). Hvis man for 100

ar siden kunne have forudsagt, hvor effektiv teknologi
viville have i dag, havde man givetvis forudsagt masse-
arbejdsleshed, fordi en lang raekke af de opgaver som
den gang blev lest manuelt er blevet digitaliserede og
automatiserede. Men beskaeftigelsen er hojere i dag
end for 100 ar siden, faktisk var deni 3. kvartal af 2019
hojere end nogensinde for (Nortoft, 2020). Det er fordi vi
ikke har fastfrosset niveauet af velstand og velfaerd fra
for 100 ar siden, men udnyttet teknologien til at skabe
bedre boliger, bedre madvarer, bedre transport, bedre
sundhed osv. Vi vil givetvis altid blive ved med at enske
os mere velstand og velfaerd, og der er givetvis ingen

graenser for, hvor meget vi stadig kan forbedre disse ting,

og ingen graenser for, hvor mange ressourcer, inklusive
menneskelige, vi stadig kan bruge pa det. Sd mens
automatisering kan skabe store andringer i kompeten-
cebehovet, fordi vores arbejdsopgaver pavirkes markant
af ny teknologi, er massearbejdsleshed et langt mindre
sandsynligt fremtidsscenarie.

SIRI-Kommissionen anbefaler:
e Efter- og videreuddannelsessystemer, som kan
levere kompetencer indenfor Al og digitalisering
pd alle uddannelsesniveauer og
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3. Styrkepositioner
- vaekst og erhveryv

Af Anders Hvid



3.1 Introduktion

Danmark stdr generelt staerkt som samfund, nar det
handler om at udnytte de muligheder anvendelsen af

Al giver os. Som samfund har vi generelt et hojt uddan-
nelsesniveau, vi har tillid til hinanden og til de offentlige
institutioner, vi er digitalt omstillingsparate og vi har haft
success med digitaliseringen af den offentlige sektor.
Danmark ligger everst pa listen over de mest digitalisere-
de samfund med de andre nordiske lande lige i haelene.

Men vi skal gere det pa vores egen made. Som tidligere
beskrevet er Europa indtil videre godt med, nar det geel-
der forskning i Al. Det ma dog siges at vaere pa trods. Vi
investerer vaesentligt mindre end bade USA og Asien, og
nar det kommer til virksomheder og udvikling af konkre-
te lesninger baseret pa Al er vi langt bagud. Her er szerligt
USA og Kina langt fremme. Udviklingen i USA er kende-
tegnet ved at foregd uden naevnevaerdig markedsregu-
lering og resultatet er blevet en raeekke meget magtfulde
virksomheder, som har opsamlet store mangder data
om deres brugere. Med Al kan disse data bruges til at
forudsige og pavirke brugernes adfaerd og praeferencer.

| Kina er der ogsa store magtfulde teknologivirksom-
heder, men de er ofte underlagt staten, som selv driver
en gennemgribende overvagning af borgerne. Al spiller
allerede her en central rolle bade til ansigtsgenkendelse
og forudsigelse og pavirkning af borgernes adfeerd.

Den made viiscenesaetter teknologien, pavirker sam-
fundsudviklingen, og hverken den amerikanske eller den
kinesiske anvendelse fremstar attraktiv for de europae-
iske lande (A European Strategy for Data, 2020). Der er
brug for en tredje vej. En anvendelse, der ikke truer, men
understetter de vaerdier vores samfund bygger pa.

Europa ber med Norden som forgaenger udvikle egne
losninger, som er i balance med de veaerdier, der kende-
tegner vore samfund. Danmark er i Norden kendt for

sin kritiske teenkning og dbne debat. Dette vaerdibasere-
de udgangspunkt sammenholdt med den heje digitale
parathed stiller Danmark i en staerk position til at skabe
et baeredygtigt alternativ til digitaliseringen i USA og
Kina.

Et af kerneelementerne i det vaerdimaessige udgangs-
punkt er solidaritet, som i denne kontekst betyder, at vi
tager ansvar for at fa alle med pa den digitale udvikling.
Alle skal have lige muligheder og teknologien skal bru-
ges til at styrke adgangen for de svage frem for blot at
oge mulighederne for de ressourcestaerke.

3.2 Den offentlige sektor som styrkeposition

Ifolge SIRI-Kommissionens rapport "Morgendagens job
og samfund” ber Danmark satse pa inkrementiel innova-
tion. Dvs. innovation, der bygger videre pa og forbedrer
eksisterende lesninger. Danmarks styrke ligger ferst og
fremmestiimplementering af teknologi. Herudover ber
visege nicheomrader, hvor vi kan blive verdensledende.

En central dansk styrkeposition er vores lange tradition
forindsamling og brug af data. Gode data er en vaesent-
lig forudsaetning for treening af systemer bygget pa Al.
Med de mange data der potentielt er til radighed i den
offentlige sektor og en veluddannet arbejdsstyrke,
kunne den offentlige sektor vaere et godt udgangspunkt
for offentlige-private udviklingsprojekter, som kunne
opbygge kapacitetinden for Al og accelerere udviklingen
af ekosystemer omkring centrale samfundsmaessige ud-
fordringer som gren infrastruktur og sundhed. | arbejdet
med rapporten papegede flere respondenter dog, at det
nuvaerende niveau for datasikkerhed skaber bekymring
og bremser anvendelsen af de offentlige data. Det eren
grundlaeggende forudsaetning, at der findes en lesning,
der giver aktererne mulighed for at arbejde med rele-
vante datasaet, men uden at det gar pa kompromis med
privatliv og datasikkerhed.

Tvaergdende samarbejder er en styrkeposition for
Danmark. Bade SIRI-Kommissionen og den tidligere
regerings Disruptionrdd, hvor arbejdsgiver- og len-
modtagerorganisationer, entreprenerer, og eksperter
deltager side om side, og saerligt fokuserede okosyste-
mer, hvor akterer fra flere brancher gar sammen, kan
fungere i Danmark. Samtidig ser mange sterre danske
virksomheder det som deres opgave at bidrage positivt
til samfundsudviklingen. Af rapporten "Morgendagen
job og samfund” fremgdr det, at bade IBM og Microsoft
ser det som deres klare roller at medvirke til kapacitets-
opbygning gennem brede offentligt-private partner-
skaber indenfor flere forskellige omrader.

3.3 Omrader med szrlige styrkepositioner
SIRI-Kommissionen har i sin levetid fokuseret pa en
raekke sektorer. Fedevarer og sundhed er to omrader,
hvor Danmark har et staerkt udgangspunkt. Det skyldes
bl.a. at vi gennem mange ar har opsamlet meget store
maengder data af hej kvalitet pa netop disse omrader.

3.3.1 Fedevarer

Danmark har som landbrugsland veeret formet af
andelsbevaegelsen. En samarbejdsform med deling af
ressourcer og en taet knytning mellem primaerproducen-



ter, foedevareindustrien og forskningen. Det har historisk
vaeret en af Danmarks styrkepositioner og den bor
fastholdes og udbygges i en digital fremtid.

Landbruget spiller en central rolle i den grenne om-
stilling. Globalt stiger bdde antallet af mennesker og
mangden af proteiner, de indtager. Mdden vi producerer
fedevarer pd i dag spiller en storrolle i de klimaforan-
dringer vi oplever, og det er tydeligt, at vi ikke blot kan
skalere den nuveerende produktion med den stigende
efterspergsel. Der er behov for innovation og nye baere-
dygtige produktionsformer, hvilket er en stor mulighed
for Danmark (se Al, Datadeling og Fedevareteknologi).

En digital andelsbevaegelse

Data bliver brugt af naesten alle danske landmaend i dag.
Markens maskinerindsamler i stigende grad data om
jord og afgreder og differentierer ved hjzelp af Al graden
af gedning. Det giver bdde en ekonomisk fordel for land-
manden og man undgdr en negativ indflydelse pa natu-
rens ressourcer. Disse data far en stigende veerdi i disse
ar, efterhdnden som man sammenkobler alt fra satellit-
billeder til avancerede sensordata, og hvert ar kommer
nye sensorer og malinger til. | dansk landbrug har man
samlet veerdifulde data i over 30 ar. Det kombineres nu
med virksomheder, der producerer avanceret udstyr, sd
data kan gere landbruget endnu mere baeredygtigt.

Nar data fra en stor gruppe landmand kan behandles
pd samme platform, giver det mulighed for at sammen-
ligne drift under forskellige forudsatninger og optimere
bdde sundhed, udbytte og klimaeffektivitet for et stort
landbrugsomrade. Formalet med platformsideen er, at
samarbejdet mellem primaerproduktion, forarbejdning
og forskning styrkes med datadeling og analyse. Det skal
vel at maerke ske i andelsbevaegelsens and, hvor falles
ressourcer er grundlaget for teknologiudvikling og inno-
vation, men uden at andelsbevagelsens medlemmer
mister kontrollen over egne data.

Der er seerligt tre omrader, hvor Danmark kan fa stor
veerdi af et staerkt sektorsamarbejde for datadeling, og
hvor nye innovative produkter og services kan blive
store eksportsuccesser:

1. Preecisionsjordbrug: Ved brug af Al, satellitdata,
sensorer og robotter kan effektiviteten pa
marken og i vaksthuse oges vaesentligt samtidig
med, at anvendelsen af sprojtemidler reduceres
og overfladig gadskning undgas.

SIRIKommissionen

2. Nye proteinkilder: Graes, sostjerner, mikroalger
og insekter er nogle af de nye kilder til proteiner,
til bade mennesker og dyr, som kan vaere med
til at reducere landbrugets negative indflydelse
pd klima og milje. De nye primaerproducenter er
storforbrugere af automatisering og den nyeste
forskning.

3. Gennemsigtighed for forbrugeren: Det tredje og
maske vigtigste omrdde er koblingen mellem
fedevaresektoren og distribution og detail-
handel. Kun pa denne mdade kan forbrugerne
gennem ekstrem transparens blive aktive med-
spillere i udviklingen. Den danske befolkning er
hejt uddannede og digitalt parate. Ved at skabe
transparens i vaerdikaeden fra primaerproducen-
ten til forbrugeren skabes to enskelige effekter.
Forbrugerne kan traeffe bevidste valg om deres
kostiforhold til klimaeffekter, sundhed og sikker-
hed, og industrien kan fa opdaterede informa-
tioner om forbrugeradfaerd og praeferencer. Det
kraever et system, der sikkert og med respekt for
privatliv og personfelsomme data, stiller synte-
tiske forbrugerdata til rddighed for start-ups og
det etablerede erhverv.

SIRI-Kommissionen anbefaler

e Endigital andelsbevaegelse, hvor landmaend,
gartnere, dyrlaeger, agronomer, jordbrugstekno-
loger, forskere, teknologileveranderer, fodevare-
industrien og detailbranchen gdr sammen for at
sikre effektiv og transparent brug af data.

e Enteknisk og organisatorisk platform for et
sadant samarbejde pa tveers af sektorens aktorer,
der kan skabe win-win-situationer, hvor alle der
tager del i dataindsamlingen, far glaede af data pa
lige vilkdr, og hvor feedback fra forbrugerne hur-
tigt og effektivt kan pavirke produktionskaeden.

e [Kilarejuridiske og politiske retningslinjer, der
abner op for udveksling af data, sa der ikke
opstar datamonopoler og sikrer, at selv mindre
danske producenter far adgang til sektorens data.

e FEtsamarbejde med forende forskningsinstitu-
tioner, der kan sikre at opdaterede data om og
konsekvenserne af de miljemaessige pavirknin-
ger fra forskellige produktionsformer og fede-
varer bliver let tilgaengelige for bade forbrugere
og producenter.



3.3.2 Sundhed

Digitaliseringen af mennesket er i fuld gang. Vi smelter
sammen med vores teknologier og i takt med, at vores
apparater oginstrumenter bliver mindre, kommer de
stadigt teettere pa vores kroppe. Ingen sektor er ble-
vet pavirket sa voldsomt af nye digitale teknologier
som sundhedssektoren. Teknologierne muligger nye
behandlingsformer og eget kvalitet i sygdomsbekaem-
pelsen, men samtidig udviskes graensen mellem sund
og syg, mellem behandling og forebyggelse, og mens
sundhedssektoren udfordres pa de store spergsmal om
prioriteringer og knappe ressourcer, bliver borgernes

mulighed for at tage sagen i egen hand styrket dag for dag.

Det giver nye muligheder, men ogsa nye udfordringer.

Det danske sundhedsvaesen har det bedste datagrund-
lag i verden. Vi har opsamlet blodprever fra spaedbern
siden 1982, vi kan samkere sociale og sundhedsmaes-
sige data fra mange artier, og vi kan bedrive forskning
med afsaetilivsforleb og forudsige meget langsigtede
effekter. Ikke bare for den enkelte, men ogsa for sam-
fundet, over generationer. Det erisoleret set et godt
udgangspunkt for anvendelsen af Al til at styrke den
sundhedsfaglige viden og indsats.

Vores rige dataressourcer har gjort det muligt for staten
at stette den danske farmaceutiske industri pd mader
som andre lande kun kan dremme om, men vi bliver
nok ogséa den ferste nation, der for alvor kommer til at
maerke, hvordan de moderne europaeiske tanker om pri-
vatliv og persondata kan kollidere med virksomheders
oginogle tilfelde feellesskabets interesser. Vedtagelsen
af den europaiske databeskyttelsesforordning, GDPR,
har etableret nye standarder for individets ret til kontrol
med egne data, men de nationale implementeringer har
indtil videre fritaget staterne for en stor del af det ansvar
overfor borgerne, som virksomhederne nu er blevet pa-
lagt. Det er vigtigt, at udviklingen og implementeringen
af de nordiske velfaerdsstaters mulighed for at planlaeg-
ge, optimere og profitere pa baggrund af borgernes data
bliver fulgt op af digitale borgerrettigheder. Se mere om
denne problematik i kapitlet om etik.

Traditionel biomedicinsk forskning er baseret pa stati-
stiske undersegelser. Al i form af neurale netvaerk er pa
mange mader et nybrud, der kan skabe nye vaerdifulde
forskningsresultater, og senest har avancerede algorit-
mer udpeget en kemisk forbindelse, der kan fungere
som antibiotika overfor en raekke multiresistente
bakterier. Et andet godt eksempel er radiologi. Siden ar
2000 har vi digitaliseret rentgenbilleder i Danmark, og
det betyder at vii dag kan skabe ny forskning i netop
koblingen mellem kunstig intelligens, billedgenkendelse

og sygdomme som brystkraeft, lungeinfektioner og
hjertelidelser.

Det er ikke en triviel omstilling og det kraever bade
tekniske ressourcer og solidt vaerdipolitisk handvaerk

at udnytte potentialet i de mange data uden at traede
persondataforordningen under fode. Den nuvarende til-
gang til forskning har det svaerti et system, hvor driften
er blevet optimeret voldsomt. Hvis Danmark skal udnyt-
te sin styrkeposition, ber der tilferes flere ressourcer til
det offentlige system, der er malrettet anvendelsen af Al.
Det er ogsd oplagt at se pa, hvordan offentlige-private
samarbejder kan accelerere brugen af Al pa sundheds-
omrddet.

Et muligt fremtidsscenarie for et Danmark, som arbej-
der bredt med Al i sundhedssektoren, er at etablere

en teknologisk og juridisk platform for sundhedsfaglig
innovation og validering af nye produkter og services.
Fremtidens sundhedsinnovation vil kreeve omfattende
personlig tracking, historiske baggrundsdata og de-
taljerede miljedata. At levere de data uden at kraenke
borgernes rettigheder vil kraeve en sikker platform, hvor
nationale og internationale forskere som ensker at vali-
dere deres arbejde, start-ups der ensker at udvikle nye
services, og medicinalsektoren, der ensker at accelerere
deres udvikling af nye praeparater kan arbejde med sikre
aggregerede datasaet. Med udgangspunkt i gennemsig-
tighed, frivillighed og etik ift. de sundhedsfaglige og
dataetiske aspekter, kunne Danmark maske blive et
globalt medested for sundhedsdata.

SIRI-Kommissionen anbefaler:

e Ennational strategi for et sikkert, etisk og sam-
menhangende system af interoperationelle
digitale lesninger, der kan sikre bedre sundhed
for alle og gore Danmark til et testomrade for nye
sundhedsteknologiske lesninger.

e En certificeringsproces der kan sikre at godkend-
te digitale tjenester, sdsom apps til behandling af
psykiske lidelser eller understottelse af vaegttab,
tager etiske hensyn og kommer til atindgd i den
eksisterende tilskudsordning

e Etstetteprogram til udvikling af nye digitale los-
ninger i taet samarbejde med de berorte borgere,
relevante sundhedsfaglige medarbejdere, private
akterer og eksperter fra feks. Danske Regioner,
Erhvervsministeriet og Sundhedsministeriet.



Etik - regulering
og demokrati

Af Thomas Ploug



4.1 Introduktion

Al kan betragtes som enhver anden teknologi. Den er,

i kraft af sine mangeartede anvendelsesmuligheder, et
redskab for mennesket til at kontrollere dets liv og om-
verden. Den selvkerende bil og det diagnostiske system
er som sadan ikke vaesensforskellige fra cyklen eller
stetoskopet. Og de etiske udfordringer eri overvejende
grad de samme. Det handler om at sikre, at teknologien
bruges pd mader, der fremmer det gode liv og samfund
ved for eksempel at skabe sundhed og ekonomisk
vaekst, og ved at minimere negative effekter som for ek-
sempel fysisk skade, arbejdsleshed og klimabelastning.
Al udfordrer, i lighed med andre komplekse teknologier,
som feks. medicinske praeparater, denne etiske tekno-
logivurdering. Dels fordi det er teknologier, hvor den
praecise "virkningsmekanisme” kan vaere svaert gennem-
skuelig eller helt ukendst, dels fordi deri processen fra
udvikling til anvendelse er mange haander i spil.

Set fra et overordnet synspunkt er den etiske udfordring
og dens lesning imidlertid af samme grundlaeggende
karakter pd tvaers af alle sddanne teknologier. EU-Kom-
missionen anbefaler sdledes ogsad, at der feres skarp
kontrol med udviklingen af Al, og at deriinternationale
fora udvikles standarder for sikkerhed, validering og
certificering af Al.

Al kan imidlertid ogsa betragtes i dens egenart. Al — og

i seerdeleshed de dybe neurale netvaerk — er blevet

et uniktinstrument til automatiseret kategorisering

og profilering pa baggrund af store maengder af data.
Teknologien har revolutioneret billedgenkendelse og
sprogforstdelse og muligger en personlig tilpasning af
ydelser og tjenester pa tvaers af mange sektorer, men
ogsa imiteringen af menneskelig kommunikation og en
minuties styring af indhold og spredning af information
pa digitale medier. Heri ligger et vaerdiskabende poten-
tiale, men ogsa betydelige etiske udfordringer. Dette
kapitel seetter fokus pa de saerlige etiske aspekter af Al

i dens egenart og SIRI-Kommissionens anbefalinger i
tilknytning hertil.

4.2 Etiki en digital tidsalder

Kommissionen har i rapporten "Al og etik — scenarier og
overvejelser” givet dens bud pa, hvilke principper der
ber vaere styrende for udvikling og implementering af
Al. Disse principper lader siginddele i to hovedgrupper:
Principper, der sigter mod at beskytte det enkelte individ
i dets mede med Al, og principper, der definerer nogle
sigtepunkter for samfundet — herunder beslutningstage-
re og ledere —i processen med at udnytte Al's potentiale.
Al-modeller baseret pd machine learning og neurale net-

vaerk er komplekse. De er ofte traenet pd store maeng-
de af data, og deres specifikke output kan vanskeligt
forklares. Og afhaengigt af, hvilke data man har traenet
pa, kan systemets afgerelser vaere direkte diskrimineren-
de. Kombinationen af omfattende anvendelse af data,
uigennemskuelige afgerelser og muligheden for diskri-
mination, er i SIRI-Kommissionens ojne en staerk grund
til at udvikling og anvendelse af Al ber vaere guidet af
principper, der sikrer beskyttelsen af enkeltindivider.

En Al-tjeneste har en vis grad af autonomi. Derfor er kon-
trol med egne data, gennemskuelighed, forklarlighed

og ligevaerdighed vigtigt. Al analyser, forudsigelser og
beslutninger hjaelper os med at forstd komplekse situati-
oner baseret pa store datasaet, som et menneske ikke vil
kunne seette sigind i. Men samtidig har vi et stigende be-
hov for, at vi som borgere har viden og kendskab nok til,
hvordan Al virker til at kunne bevare kontrollen og kunne
gennemskue den pavirkning, vi bliver udsat for. Datapro-
filer bestdende af mange forskellige persondata er ofte
en forudsaetning for, at en intelligent personaliseret
teknologi fungerer optimalt. Privatlivsrisici og dataetiske
implikationer for individet ber derfor teenkes ind i design
og udvikling helt fra begyndelsen af en udviklingsproces,
sd vi altid sikrer forbrugerens og borgernes egenkontrol
af data — ikke mindst gennem krav til samtykke til brug
af vores data. Al-drevne processer og beslutninger skal
kunne forklares, s& mennesker forstar de sociale, etiske
og samfundsmaessige risici og konsekvenser. Der skal
ikke blot gives basal information om f.eks. databehand-
ling. Det skal dokumenteres og forklares, hvordan en
given algoritmisk beslutning er truffet; hvilke kriterier

og parametre, der ligger til grund for feks. en kreditvur-
dering, forsikringspraemie eller tildeling af social ydelse.
Derudover er det vigtigt at vaere opmaerksom pa lige-
vaerdighed. Gennem den digitale udvikling har der vaeret
voksende samfundsskel mellem befolkningsgrupper
(digital divides). Al-udviklingen giver os nye muligheder
og den kan vaere med til at udligne skel. Men Al kan lige
sd vel skabe nye klofter, hvis lighed ikke taenkes ind i
designet og regelsaettet fra begyndelsen. | et nyt og for-
holdsvist ureguleret Al-marked er det ferst og fremmest
de ressourcesvage, der ma betale med deres data og
som udseettes for intens dataprofilering.



SIRI-Kommissionen anbefaler derfor blandt andet:

e Atborgerneividest muligt omfang sikres adgang
til og kontrol over egne data, bade dem, de selv
har genereret og de dataaftryk, man ubevidst
saetter som folge af overvdgning.

e Atder stilles krav om samtykke og gennemskue-
lighed af anvendelse af borgernes data.

e Atderstilles omfattende krav om forklaring af
enhver Al eller datadreven beslutning der pavir-
ker borgerne eller de ydelser de modtager, uan-
set om det er fra offentlige eller private akterer.

| det sterre samfundsmaessige perspektiv, er det afge-
rende, at der et etisk grundlag for udvikling og anven-
delse af Al. Der er brug for etiske pejlemaerker for denne
udvikling. Det er i SIRI-Kommissionens ejne afgerende:

e At mennesketericentrum
e AtAleretfalles gode

Der er mange legitime interesser i udviklingen af Al, men
det er afgerende, at udviklingen foregdr med konstant
oje for, hvordan Al kan tjene og beskytte det enkelte
menneske og samfundet.

4.3 Etiske problemstillinger

4.3.1 Medier

SIRI-Kommissionens rapport "Al, medier og demokrati”
undersegte, hvordan partier, medier og platformsvirk-
somheder kan pavirke borgerne gennem internetplat-
forme og malrettede reklamer. Al-baseret brugertilpas-
ning af information og styring af indhold pa digitale
platforme er en effektiv made at pavirke menneskelige
valg pd. Det er efter SIRI-Kommissionens vurdering et
alvorligt etisk problem, nar sddanne tiltag bruges til
malrettet og systematisk pavirkning pa en for borgeren
uigennemskuelig made. Det gor borgeren forsvarsles
overfor forseg pa ideologisk manipulation og kontrol.
Det er szerligt problematisk — og et demokratisk pro-
blem —ndr forseg pa styring og kontrol gaelder borge-
rens politiske standpunkter og stemmeafgivning.

Pa den baggrund har SIRI-Kommissionen givet en reekke
anbefalinger, herunder:

e Atderoprettes et lovpligtigt offentligt register
over digitale, politiske reklamer.

e Atdetgores lovpligtigt for politikere at oplyse
om keb af data og brug af micro-targeting.

SIRIKommissionen

* At medierne aktivt modarbejder disinformation
og falske nyheder.

e Atplatformsvirksomheder giver brugerne
lobende indsigt i brugen af personlige data.

e Atplatformsvirksomheder loabende rapporterer
censur og moderering af indhold.

Anbefalingerne har en raekke naevneveerdige traek. Forst
og fremmest retter de sig mod et bredt spektrum af ak-
torer og interessenter i den politiske debat. Ansvaret for
en aben, fri og lige debat ligger hos flere akterer. For det
andet er det et hovedformal at gere den 'skjulte’ pavirk-
ning aben og gennemskuelig for borgeren. For det tredje
er det SIRI-Kommissionens overbevisning, at der er brug
forindgreb af forskellig styrke. Der er sdledes bade brug
for lovgivning, men ogsa lagt op til frivillige initiativer fra
aktererne i den politiske debat. Det afspejler SIRI-Kom-
missionens overbevisning om, at et sundt demokratisk
klima ikke alene kan skabes ved juridisk regulering. For
det flerde, at beskyttelsen af borgerens demokratiske
rettigheder og den demokratiske samtale ikke kun
geelder styring og spredning af information, men ogsa
styring og spredning af falsk information.

Der kan ikke veaere tvivl om, at styring og spredning af
information ved hjaelp af Al ogsd har et positivt demokra-
tisk potentiale. Effektiv spredning af politisk kommunikati-
on erisigselv et demokratisk gode, der muligger infor-
meret debat og stillingtagen og kan virke engagerende og
motiverende. Al kan ogsad anvendes mere direkte i forsva-
ret mod falske nyheder. For eksempel kan politiske '‘bots’
programmeres til at sprede information, der afslorer og
tilbageviser misinformation, og malrettede Al-baserede
kampagner kan uddanne veelgeren til at opdage risikoen
for hacking og pavirkning fra sakaldte trolde.

4.3.2 Sundhed

Som dokumenteretirapporten "Sundhed og det gode
liver malet” har anvendelsen af Al pa sundhedsom-
radet et betydeligt potentiale, ikke alene i forhold til
personaliseret opsporing, forebyggelse og behandling i
sundhedsvaesenet (det man kalder personlig medicin),
men ogsa som grundlag for effektivisering af sundheds-
vaesenet og i udviklingen af nye medicinske praeparater
og behandlingstilbud. Ny forskning viser sdledes, at
Al-modeller anvendst til diagnostik kan klare sig helt pa
niveau med hejt uddannet sundhedspersonale. For-
udsaetningen for at realisere potentialet ved personlig
medicin, herunder diagnostik og behandlingsplanlaeg-
ning, er dog adgangen til sundhedsdata. Det er gennem
adgangen til sundhedsdata, at adaekvate Al-modeller
kan udvikles.



SIRI-Kommissionen har pa denne baggrund
anbefalet:

e Atregeringen opretter en central enhed, der kan
opsamle data fra borgerne og sikre en samlet og
sikker adgang til offentlige og private sundheds-
databaser for forskere og virksomheder og at
dette sker pa en dataetisk ansvarlig made.

En sddan enhed forudsaetter udviklingen af en digital
infrastruktur med en hoj grad af interoperabilitet og
mulighed for opsamling af data fra mange kilder. Den
har ogsa som forudsaetning, at der satses pa at samle
et embedsvark med staerke tekniske, sundhedsfaglige
og juridiske kompetencer, der kan garantere en sikker
og distribueret lesning baseret pd dbne standarder, hvor
borgernes data anonymiseres og obfuskeres for enhver
statistisk anvendelse, i en grad sa deres privatliv ikke
kan kompromitteres. Samtidig skal enheden sikre hoje
standarder for datasikkerhed og dataanvendelse hos

eksterne akterer som ensker dataadgang. Formalet med

enheden erimidlertid ikke kun at sikre en let og smidig
adgang til flest mulige eksisterende databaser og bru-
gergenererede data, men ogsa at oge transparensen af
dataanvendelsen. Enheden skal sdledes ogsa tjene det
formal, at gere det mere gennemskueligt for borgerne,
hvordan eksisterende og eventuelle brugergenererede
data anvendes af forskere og virksomheder, se 0gsa
kapitel om styrkepositioner.

SIRI-Kommissionen anbefaler desuden:

e Atderioverensstemmelse med persondata-
forordningen aftales rammer for, hvordan
borgerne kan give og tilbagekalde tilladelse
til anvendelsen af deres data

En samletindgang til afgivelse af samtykke til brug af
data, vil oge borgernes kontrol med brugen af data, og
vil samtidig lette byrden for forskere og virksomheder
ved at skulle indhente samtykke. SIRI-Kommissionens
egne undersegelser indikerer, at langt sterstedelen af
danskerne gerne deler deres sundhedsdata i anonymi-
seret form med sundhedspersoner og forskere.

4.3.3 Fintech

Som SIRI-Kommissionen har dokumenteret i rapporten
"Fintech er fremtidens Danmark”, har Al-drevet bruger-
tilpasning af produkter og services ogsa et betydeligt
potentiale i den finansielle sektor. Gennem mikroseg-

mentering af kunder, kan banker og finansvirksomheder

tilbyde produkter og services, der mere specifikt passer
til den enkeltes borgers behov og praeferencer. Segmen-

teringen giver imidlertid ogsad muligheden for at udskille
og afskaere de mindre attraktive borgere fra lane- og
forsikringsmuligheder. Dette vil ikke alene svaekke
solidariteten i samfundet, men ogsa vaere markant
ulighedsskabende. SIRI-Kommissionen er bevidst om,
at spergsmalet om solidaritet og lighed i samfundet tra-
ditionelt betragtes som et partipolitisk tema. SIRI-Kom-
missionen anbefaler dog, at der bevares en politisk
opmaerksomhed p3, at Al-drevet profilering og segmen-
tering i den finansielle sektor kan fere til afsolidarisering
og ulighed i samfundet.

4.3.4 Micro-targeting

Big data og Al muligger bade design af meget specifikke
personlige lesninger og micro-targeting af manipule-
rende eller direkte usande budskaber til meget sma og
eventuelt udsatte grupper. Micro-targeting abner fanta-
stiske muligheder for skraaddersyede, personaliserede
nyheder, produkter, pensionsordninger, forsikringer osv.
Men teknologien kan ogsa skabe nye udfordringer ved
at skabe ulige adgang til bade information og produkter.
Og som visai 2016, kan personaliserede reklamer og
nyheder ogsa blive et demokratisk problem, nar vi ikke
lengere har nogen anelse om, hvad vaelgerne ser og
bliver pavirket af. Den udvikling udfordrer vores tradi-
tionelle ideer om lighed, dben debat, og solidaritet.

SIRI-Kommissionen anbefaler

e Atderseettes graenser for micro-targeting af
politiske budskaber eller indfores et generelt
forbud mod targeting i valgperioder.

e Atderlovgivesimod micro-targeting af lane-,
forsikring-, pensions-, og spil-produkter.

e Atfinansielle virksomheder alene tillades at
segmentere deres kunder ud fra kundens
konkrete ekonomiske engagement med virk-
somheden, dvs, at banker kun ma bruge dine
londata og sterrelsen af din opsparing til at
vurdere din kreditvaerdighed.

4.4 SIRI-Kommissionens anbefalinger

i etinternationalt perspektiv

SIRI-Kommissionen er ikke ene om at have fokus pa de
etiske udfordringer, der knytter sig til udvikling og brug
af Al. En lang raekke akterer har papeget, diskuteret og
foresldet lesninger pa de etiske sporgsmal. Sdledes pub-
licerede bade Google og EU's 'High Level Expert Group
on Al' hver deres guideline indeholdende 7 principper
foransvarlig udvikling og anvendelse af Ali 2018. En
nylig forskningsartikel opgjorde antallet af foresldede



guidelines til 84 (REF 2). Problemet i relation til ansvarlig
udvikling og brug af Al er altsa ikke manglen pa opmaerk-
somhed omkring de etiske spergsmal og udfordringer.
Problemet er snarere at afgere 1) hvordan der skal
reguleres pa dette omrade, 2) hvad det praecise indhold
afregulering skal vaere, og 3) hvorvidt den eksisterende
lovgivning allerede beskytter borgere og samfund
tilstraekkeligt. Disse spergsmal rejses ogsa i EU-kommis-
sionens seneste 'White Paper on Artificial Intelligence

— A European approach to excellence and trust”, der
definerer omrader for en fremtidig politisk indsats for
at bevare EU's teknologiske fererskab gennem ansvarlig
udnyttelse af Al.

SIRI-Kommissionens anbefalinger omkring etik har impli-
kationer for spergsmalene om fremtidig regulering

pa mindst to punkter. For det forste er det SIRI-Kom-
missionens opfattelse —som det er fremgdet oven for
—at Al rejser forskellige problemer inden for forskellige
omrader og sektorer. Problemerne med udvikling og
brug af 'deep fakes' inden for nyhedsformidling er for-
skellige fra udfordringerne knyttet til udvikling og brug af
diagnostiske systemer i sundhedsvaesenet ikke mindst

i den forstand, at lovgivning i varierende grad antages
atkunne lese problemerne. Behovet for regulering skal

Referencer

SIRIKommissionen

altsd adresseres sektor- eller omradespecifikt. For det
andet er det SIRI-Kommissionens opfattelse, at ikke alle
etiske udfordringer kan leses gennem lovgivning. En
raeekke af de etiske udfordringer kraever — som det ogsa
er fremgdet — at forskellige akterer, herunder virksomhe-
der, institutioner og beslutningstagere, tager initiativer,
der kan sikre en ansvarlig kultur.

SIRI-Kommissionen anbefaler
e Atregulering tilpasses den enkelte sektor.
e Atderarbejdes for at fremme en kultur for
etiske reflektioner bade hos virksomheder,
institutioner og beslutningstagere.

SIRI-Kommissionens anbefalinger er bidrag til arbejdet
med at sikre en etisk ansvarlig anvendelse af Al. Det er et
arbejde, som ikke kan eller skal afsluttes i den naermeste
fremtid. Dels er den kunstige intelligens’ transformation
af samfundet endnu kuni sin spaede begyndelse, dels
udestdr en raekke problemer med at afgore praecist,
hvordan udviklingen allerede er og fremadrettet skal
vaere reguleret. Det er SIRI-Kommissionens hab, at
Danmark fortsat vil vaere foregangsland i en proces, der
pa god demokratisk vis involverer en bred vifte af akte-
rer og interessenter.

REF 1: Liu, X. et al. A comparison of deep learning performance against health-care professionals in detecting diseases
from medical imaging: a systematic review and meta-analysis. Lancet Digit. Health 1, e271-e297 (2019).

REF 2: Jobin, A, lenca, M. & Vayena, E. The global landscape of Al ethics guidelines. Nat. Mach. In-tell. 1, 389-399 (2019)
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Oversigt over materialer og udgivelser

Publikationer:

Morgendagens job og samfund, januar 2017
Fremtidens transport er digital, juni 2017

Sundhed og det gode liv er mélet, januar 2018
Digitalisering, jobs og kompetencer, marts 2018
Fintech er fremtidens Danmark, juni 2018

Fintech - en international kortlaegning, juni 2018

Al og etik — scenarier og overvejelser, september 2018
Al, Medier og Demokrati, februar 2019

Al, Datadeling og fedevareteknologi, oktober 2019

Hvad skal vi med Al?, juni 2020

Konferencer:

Transport og Al
debat pd Folkemedet juni 2017

Det gode sunde liv,
konference pa Christiansborg, januar 2018

Dansk Fintech,
debat pd Folkemedet juni 2018

Al & Ethics Dilemma Games,
Techfestivalen. september 2018

Ansvarlige Algoritmer,
hering pa Christiansborg, november 2018

Al, Medier og Demokrati,
konference pa Christiansborg, februar 2019

Hvordan klarede medierne valget?
debat pd Folkemedet 2019

Film:

Hvad er kunstig intelligens — med Thomas Bolander,
forsker, DTU Compute

Det gode liv gennem kunstig intelligens, tegnefilm

4 case-film om behovet for kompetencer:

SEB: IPsoft og "Aida”

AO Johansen og e-handelseplatform

Odense Universitets hospital: Talk2care

Merkhej skole — fremtidens skole med lzeringscenter

Qvrige:

Diverse podcasts, TV, radio, aviser, digitale
nyhedsmedier, samt twitter.

Rapporter og film kan ses pa ida.dk/om-ida/temaer/siri-kommissionen/siri-kommissionen-analyser-og-rapporter




