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UX-design	af	Kørekort-appen,	
Sundhedskort-appen	og	Coronapas-appen
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Hvem er	vi?

UX Designer:
• Kørekort-appen
• Sundhedskort-appen
• Coronapas-appen

Line Flensborg Henriksen
Senior UX Designer
lihen@digst.dk

Scrum Master, projektleder og tidligere
projektmedarbejder:

• Sundhedskort

• Kørekort

Mette Knudsen Grønnegaard
Projektleder
mekgr@digst.dk

mailto:lihen@digst.dk
mailto:andvi@digst.dk
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Kørekort-appen Sundhedskort-appen

Parterne

Coronapas-appen
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Kørekort-appen Sundhedskort-appen

Interessenter

Coronapas-appen
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Scrum	ceremonier

Sprint	
planning

Daily stand-
up

Backlog	
refinementSprint	review

Sprint	
retrospective

• Sprint	planning

– Planlægningsmøde	hver	14.	dag	ved	start	af	sprint

• Daily stand-up

– Kort	gennemgang	af	aktiviteter	og	udfordringer

• Backlog	refinement

– Opgavenedbrydning

• Sprint	review

– Præsentation	af	færdiggjort	arbejde	og	opdatering	
af	backlog

• Sprint	retrospective

– Fokus	på	trivsel	og	samarbejde
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Kørekortet

01
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Hvordan	virker	Kørekort-appen?

Indeholder	samme	oplysninger

2	QR-koder	til	kontrol,	én	til	politi	og	en	til	anden	kontrol

Kørekort-appen kan	scanne/kontrollere	andre	kørekort

Kørekort-appen kræver	at	du	opretter	dig	med	dit	pas
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Udfordringer

• Intet billedarkiv, dyrt og 
omstændigt at bede borgere 
gå i Borgerservice

Kørekortet

Løsninger

• Billede ligger i passet. Vi 
henter billedet derfra

Afledte	udfordringer

• Ikke alle borgere kan få 
Kørekort-appen
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Udfordringer
• Intet billedarkiv, dyrt og 

omstændigt at bede borgere 
gå i Borgerservice

• At scanne pas – ny 
teknologi, svært for nogle 
borgere

Kørekortet

Løsninger	
• Billede ligger i passet. Vi 

henter billedet derfra

• Mange brugertest og 
endeligt en videoguide

Afledte	udfordringer
• Ikke alle borgere kan få 

Kørekortapp

• Videoen ses ikke af alle, de 
der ser den har lettere ved 
at scanne
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Animation
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Video
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Test	- Driver’s	License	App
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Lavt	antal	hændelser,	men	kritisk	problem

MRZ –scanning: To testpersoner

Front	af	telefon	
bruges	til	at	scanne	
med

Brugeradfærd Ønsket	adfærd
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Lavt	antal	hændelser,	men	kritisk	problem

To testpersoner

Bruger front af 
telefon til at 
scanne med

Brugeradfærd Ønsket adfærd
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Højt	antal	hændelser,	kritisk	problem

NFC –scanning: Seks testpersoner

Holder	telefonen	for	
langt	fra	passet
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Højt	antal	hændelser,	kritisk	problem

Android iOS



User	Story

Som borger ved jeg ikke, hvorfor jeg skal 

scanne passet. Guiden skal derfor fortælle 

borgeren, at pasbilledet skal overføres til 

Kørekort-appen. Således at borgeren ved, 

hvorfor passet skal bruges.

Design
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Udfordringer
• Intet billedarkiv, dyrt og 

omstændigt at bede borgere 
gå i Borgerservice

• At scanne pas – ny 
teknologi for borgere, svært 
for borgere

• Skal både fungere for 
borgere,  politi, og andre 
kontrollanter.
Dvs. mange brugsscenarier

Kørekortet

Løsninger
• Billede ligger i passet. Vi 

henter billedet derfra

• Mange brugertest og 
endeligt en videoguide

• Tæt samarbejde med politi 
og test med både borger, 
politi og andre kontrollanter

Afledte	udfordringer
• Ikke alle borgere kan få 

Kørekort-app

• Videoen ses ikke af alle, de 
der ser den har lettere ved 
at scanne

• 2 QR-koder – mere 
kompleksitet for borger
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x out of x 
police officers

x out of x 
police officers

x out of x 
police officers

x out of x 
police officers

x out of x 
police officers

x out of x 
police officers

Workshop



User	Story

Som politibetjent skal jeg kunne 

sammenholde personen foran mig, med 

billedet på kørekortet. Appen skal derfor 

indeholde et stort billede, således at det er 

let at se, om kortet tilhører personen.

Design



23

Nyudvikling	
eller	
genkendelighed?



November 2021

Sundhedskort-appen
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Hvordan	virker	Sundhedskort-appen?

Indeholder	de	samme	oplysninger	som	det	gule	sundhedskort

Indeholder	stregkode,	som	kan	scannes

Se	børns	sundhedskort

Privacy hensyn	- sidste	cifre	i	CPR-nr er	skjult
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Løsninger	

• Transition – udskift udstyr

Sundhedskortet

Afledte	udfordringer

• 2D og 3D scannere ligner 
hinanden – Gør det selv test 
af scannere

Udfordringer

• Scannere bruger 
magnetstribe
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Løsninger	

• Transition – udskift udstyr

• Børns sundhedskort kan 
komme med

Sundhedskortet

Afledte	udfordringer

• 2D og 3D scannere ligner 
hinanden – Gør det selv test 
af scannere

• Data og regler omkring børn

Udfordringer

• Scannere bruger 
magnetstribe

• Parathed til fravalg
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Scanning	af sundhedskort
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Scanning	af sundhedskort



31

Navigation	til børn



32 Før	

Identificer	det	vigtigste

Brug	”native”	elementer

Test	altid	kontraster

Efter	

Scrollbart er	elementært

Tilgængelighed	



Kravskrivning

1. Definer hver VO-ramme.

2. Opret rækkefølgen for hver element

3. Skriv VO-tekst:

4. Definer hver rammes egenskaber, der 
svarer til “for iOS (knap, overskrift, 
statisk tekst osv.). 

5. Yderligere kontekst: Tilføj yderligere 
kontekst, hvis det er nødvendigt for at 
svare til tilgængeligheden 

6. Tip: Tilføj kun om nødvendigt og ikke 
overflødige til etiketter.). 

7. Værdi / tilstand: Definer elementernes 
værdi / tilstand, hvis relevant (ikke 
aktiveret, valgt osv.).
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1. VO tekst = tilbage
Trait = knap

2. VO tekst = info
Trait = knap 

3. VO tekst = Din 
sundhedskort-app
Trait = overskrift

4. VO tekst = Du kan 
bruge……
Trait = ingen

5. VO tekst ”Gå til næste 
side”
Trait = knap

1 2

3

4

4

Skriv	krav
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Organdonation
– skal,	skal	ikke
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Coronapasset

03
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Overblik	over	coronapasset
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Ressourcer

Økonomiske

Politiske

Hænder

Tid
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EU	–regler	blev	defineret	mens	vi	byggede

1.	version 2.	version 3.	version
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Erfaringer	og	kompetencer

• Teknisk projektleder med stort kendskab til 
sundhedsdomænet herunder smitte|stop. 

• Arkitekter, UX-designere og UX-copywriter fra 
DIGST, der netop havde lavet Kørekort, 
Sundhedskort og smitte|stop

• Arkitekter fra SDS, der til dagligt arbejder med den 
centrale infrastruktur

• Leverandører med relevant erfaring

• Erfaring i resten af projektet – herunder 
projekterfaren topledelse og advisoryboard

• Hjælp fra allerede etableret kommunikationsindsats
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Spørgsmål?


