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INDLEDNING

Hvis vi skal indfri potentialerne i Al, kunstig intelligens, er
det nedvendigt at saette fokus pa kompetencer og efter-
og videreuddannelse. Der er mange gode initiativer i gang
for bern og unge, men behovet er tilsvarende enormt
hos de voksne, der er pa arbejdsmarkedet. Digitale kom-
petencer i samfundet er afgerende for bade at fastholde
etarbejde og fungere i nye jobs. Men op mod hver tredje
medarbejder foler sig darligt uddannet pa it-fronten. Efter-
og videreuddannelse er vigtigt, hvis vi ikke skal risikere at
tabe en hel generation eller to pa gulvet.

It og kommunikationsteknologi (IKT) star i dag for 50%
afalt vaeksti EU. | Danmark omsaetter IKT-sektoren for
248,8 mia. kr. og det antages, at i fremtiden vil 50% af alle
jobfunktioner digitaliseres?. Det kraever, at befolkningen
som helhed skal kompetenceleftes, sa alle kan arbejde i
en digital verden.

IT-branchens IT-barometer?2 viser, at 60% af virksomhe-
derne indenfor it-erhvervet oplever mangel pa de rette
it-kompetencer, som den absolut vigtigste barriere, for at
oge vaeksten. 43,6% af virksomhederne har indenfor de
sidste 12 maneder helt matte opgive at besaette ledige
it-stillinger.

Samtidig er den offentlige sektori fuld gang med at om-
stille til digital forvaltning og brug af digitale hjeelpefunkti-
oner for at overkomme opgaverne i den danske velfaerds-
stat. Det betyder, at en lang raekke arbejdsopgaver, som
ligger hos feks. sygeplejersker, skolelaerere og administra-
tive medarbejdere vil blive delvist digitaliseret eller stot-
tet af digitale vaerktojer. Det kraever en helt anden viden
om it at fa det bedst mulige samspil mellem den enkeltes
dybe faglighed og de nye digitale muligheder.

Men at leve i en verden med digitale lesninger hand-

ler om mere end at skabe kompetencer til fremtidens
arbejdsmarked. Det handler ogsd om, at vi som borgere i
et samfund ikke ma fele os fremmedgjorte og at der skal
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veere en forstdelse af, hvorfor A forer til B. Det har vi ikke
alle sammen nu. Selvom vi er brugere af digitale syste-
mer, sa forstar hovedparten af os dem ikke. Det medfarer
en risiko for ulighed, som rammer bade pad uddannelses-
niveau og alder, men ogsa pa ken. Det er en balance, som
det er afgerende, at virykker ved, hvis vi ensker at indfri
det digitale potentiale i fremtiden.

Alt dette betyder, at hvis vi skal have et Danmark, der
optimalt udnytter de digitale muligheder, sa skal vi styrke
bdde de generelle digitale kompetencer hos alle dan-
skere og de mere specifikke digitale kompetencer, der

er sd vigtige for de forskellige funktioner, vi udfylder pa
arbejdsmarkedet.



ANBEFALINGER

OPGRADERING AF
DIGITALE KOMPETENCER

Vihar brug for en opgradering af danskernes digitale
kompetencer, dvs. at man skal kunne et minimum af
det"sprog”, der kraeves, for at kunne gennemskue, hvad
teknologien kan gore for os og hvad den ger ved os. Det
eren vigtig del af vores digitale handleevne og demokra-
tiske immunforsvar:

e Som borger skal man kende sine digitale rettigheder.

e Som borger skal man have et nysgerrigt og konstruk-
tivt forhold til nye teknologier.

e Som borger skal man have basal viden om, hvordan al-
goritmer virker og hvordan de pavirker vores hverdag.

Viber derfor have en taskforce bestaende af folkeop-
lysningsinstitutioner, arbejdsmarkedets parter, myn-
digheder og civilsamfund, som kan samarbejde om et
digitalt kompetenceprogram for hele befolkningen.

SIRI-KOMMISSIONENS
BUD PA FREMTIDENS KOMPETENCER

SIRI-Kommissionen satter med denne rapport fokus
pa de nye kompetencer, vi har for behov for som bor-
gere og for at varetage de kommende krav pa arbejds-
markedet.

En del af kompetencerne gdrigen uanset, hvem vi er

og hvad vi laver. Dem har vi samlet til rapportens del 1:

Hvordan vi styrker befolkningens digitale handleevne
og demokratiske immunforsvar. Digital handleevne
dakker over evnen til at navigere som borger i et
digitalt samfund: Vi skal have nem og effektiv kontakt
med myndighederne, kunne finde relevante oplys-
ninger, nyheder, underholdning og kreativ inspiration,
kunne forholde os kildekritisk til nyheder og politiske
udmeldinger pa de sociale medier og bruge internet-
tet fuldt ud, men med samme omtanke pa privacy og
it-sikkerhed, som nar vi passer pa os selv i trafikken.

ANBEFALINGER

FREMTIDIGE
BEHOV

Vived ikke, hvad vi far brug for i fremtiden, men vi ved,
at vi har behov for, at nogen er opmaerksomme pd, hvad
der aendrer sig og siger til, sa vi kan forberede os. Vi skal
sikre, at det er alle pa det danske arbejdsmarked, der lyk-
kes med at fa den nedvendige efteruddannelse:

Vi skal derfor have et digitalt vismandsrad, der ser pa
uddannelses- og efteruddannelsesbehov samlet og
specifikt som folge af den digitale og teknologiske ud-
vikling. Radet skal pege pa kompetencebehov i uddan-
nelsessystemet og pa arbejdsmarkedet og understotte,
at virksomheder og arbejdsstyrken far den efteruddan-
nelse, der er behov for.

Det er vigtigt for at fungere optimalt som borgere og
det er vigtigt for vores demokratiske immunforsvar.

En rekke kompetencer knytter sig til forskellige ar-
bejdsfunktioner. Dem har vi samletirapportens del 2:
Fremtidens digitale kompetencebehov pa arbejdsmar-
kedet. Det er de kompetencer, som vi ikke lzerte, da vi
blev uddannet for mellem 4 og 40 ar siden, dengang
den slags var mindre eller slet ikke relevant. Men skal
vi, der er pa arbejdsmarkedet, fortsaette med samme
styrke som nu, sa kraever det, at vores kompetencer
passer til en oget digitalisering og brug af kunstig
intelligens. Det har vi vidst og talt om laenge. Vores mal
er at blive lidt mere konkrete pa, hvad vi skal kunne og
hvordan vi indretter vores efter- og videreuddannel-
sessystem, sa det kan lade sig gore.




ANBEFALINGER
3 EFTERUDDANNELSE

Vier overbeviste om, at efteruddannelse er noget, der
skal prioriteres af virksomheder og medarbejdere |
samarbejde. Det sikrer motivation og god implemente-
ring. Men det er sveert at realisere. Bade kultur, ekonomi,
efteruddannelsernes sveere tilgeengelighed og manglen-
de motivation fra bade virksomheder og medarbejdere
er vaesentlige benspand, som vi skal overvinde.

Regeringen ber inddrage arbejdsmarkedets parteri,
hvordan vi far fijernet barrierer og skabt gode rammer
for efteruddannelse i de kommende trepartsforhand-
linger. Det skal dertil sikres, at hele arbejdsstyrken har
adgang til relevant efteruddannelse og vejledning i
fremtidens kompetencebehov.

Arbejdsgivere og erhvervsorganisationer skal vaere
med til at sikre, at alle virksomheder har en strategisk
efteruddannelsesplan, som understotter kompeten-
ceudvikling, som et vigtigt element i deres digitale og
teknologiske udvikling.

Samlet set kan kompetencerne
ses over to akser fra borger til
professionel og fra fokus pa
teknologi i sig selv til den mdade
teknologien spiller sammen

med vores samfund. Borger-

kompetencer

Del 1
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Den digitale borgers




1. DEMOKRATISK IMMUNFORSVAR
I EN DIGITAL TIDSALDER

Et demokratisk samfund kraever oplyste borgere med
evne til at finde ud af, hvad der er sandt og falsk. Vi skal
kunne navigere i et stadigt mere kompliceret og forure-
netinformationsmilje. Vi skal kunne finde frem til vae-
sentlige informationskanaler. Vi skal kunne gennemskue
manipulationer som deep fake, skjult marketing, fake
news og disinformation. Vi skal kunne gennemskue og
tage stilling til, hvilke informationer, vi afgiver om os selv
og hvad de bliver brugt til.

Vi harimange ar talt om digital dannelse i betydningen
digital etikette, dvs. opmaerksomheden pa at opfere sig
ordentligt og med respekt for omgivelserne og andre
mennesker. Adfeerden pa nettet betyder, at folk melder
sig ud af den politiske debat, simpelthen fordi tonen er
hard - til tider decideret truende og kraenkende. Det er i
sig selv et demokratisk problem, men samtidig har vores
adgang til nyheder aendret sig med de sociale medier og
dermed ogsa bredden i de argumenter og holdninger, vi
meder. Derudover betyder vores digitale liv ogsa, at vi
bliver udsat for nye former for kriminalitet.

Nyhedsstromme - den demokratiske
grundforsyning under pres

Er man vokset op fer internettet for alvor bragede
igennem, sd kan man huske dengang vejen til nyhe-

der primeaert gik gennem aviser, TV og radio. Det beted

en overskuelig medieverden med en klar afsender pa
nyheder og kommentarer og relativt dbne dagsordener
pd redaktionerne. Nogle aviser var knyttet op pa politiske
partier, andre var kendt som "borgerlige”, "kebenhav-
ner-aviser” eller erklzeret partipolitisk uafhaengige, mens
public service medier som DR var under konstant beskyd-
ning fra grupper som "Aktive Lyttere og Seere”.

Da SIRI-Kommissionen i 2019 gennemforte en befolk-
ningsanalyse om medieforbrug, fik danskerne stadig pri-
maert deres nyheder fra de traditionelle medier, men 23%
af de 18-34 drige har sociale medier som 1. prioritet, mens
yderligere 27% havde det som 2. prioritet. For denne
gruppe har det stor betydning, hvilken kvalitet nyheder-
ne har, hvordan algoritmerne udvaelger, hvilke nyheder
den enkelte skal se og om det er til at gennemskue, hvor
informationerne kommer fra.

Samtidig har sociale medier @ndret adfaerden pa redak-
tionerne. Da vi spurgte Danske Mediers medlemmer,
svarede 8 ud af 10, at de brugte sociale medier som
informationskilde, 7 ud af 10 brugte sociale medier som
publikationskilde og 6 ud af 10 som journalistisk veerktej.?

Sociale medier er med andre ord en faktor i den danske
nyhedsverden. Den igangvaerende debat om ytringsfri-
hed og tech-giganternes ansvar kan komme til at eendre
hele vores nyhedsstrom én gang til. Facebook har f.eks. i
august 2021 meldt ud, at virksomheden eksperimenterer
med mindre politik pa platformen.?

Nyheder og nyhedsstremme er en afgerende del af at
kunne deltage i et demokratisk samfund. Det er nedven-
digt, at vi som borgere forstar, hvor nyheder kommer fra,
hvilke politiske eller kommercielle dagsordener, der ligger
bag og om informationerne er korrekte. Det kraever kom-
petencer til kritisk refleksion og forstaelse for, hvordan
internettet virker med algoritmer og forretningsmodeller.

It-sikkerhed for almindelige mennesker

Man behever ikke vaere direktor i en sterre virksomhed
forat blive ramt af hackerangreb eller udsat for svindel
over nettet. Covid-19 pandemien har betydet mere
hjemmearbejde og flere aktiviteter online og det har eget
maengden af it-kriminalitet. Samtidig er der en stigning i
haendelser (dvs. angreb) rettet mod enkeltpersoner og
helt sma virksomheder. Hackere kan skaffe sig adgang til
din ekonomi, en onlinebutik kan miste sin facebookside
og friseren sit bookingsystem og dermed alle kunderne
og butikkens forretningsgrundlag. Endelig er der internet-
butikker med skadelige produkter eller kopiprodukter og
firmaer, der saelger svindelinvesteringer pa Facebook.

Da IDAijanuar 2021 undersegte danskernes adfzaerd pa
nettet?, viste det sig, at kun 10% af befolkningen mellem
18 0g 70 &r har et hejt sikkerhedsniveau, nar det kommer
til beskyttelse af computer og netvaerk mod indtraengen
udefra. l aldersgruppen 18-34 ar er det szerlig galt, her har
77% et meget lavt eller lavt sikkerhedsniveau. P& trods af
tilbagevendende kampagner er danskernes it-sikkerheds-
niveau ikke forbedret vaesentligt siden 2017. En afgeren-
de sikkerhedsfaktor er feks. gode passwords. Her har
kun 23% af danskerne en sikker eller meget sikker brug af
password.

Konsekvensen kan vaere alvorlige. 4% svarer, at de inden
for de seneste to ar har vaeret udsat for sdkaldt forseg

pa ransomware, hvor kriminelle har truet med at blokere
deres computer, hvis de ikke betalte et belob. 2% har vae-
ret udsat for identitetstyveri. 1% har faet spredt private
billeder pa nettet- det svarer til at knap 40.000 voksne
danskere mellem 18-70 ar. Der er med andre ord stadig
et behov for at udbrede kompetencerne og skabe den
nedvendige digitale handleevne.



2. DIGITAL DANNELSE, DIGITAL FORSTAELSE
OG DIGITAL HANDLEEVNE

Vi har brug for, at alle danskere far mere mod pd at ud-
nytte de mange muligheder, der eri de nye teknologier.
Det kraever en basal viden om, hvad det er, vi er omgivet
af og handleevne til at kunne og turde bruge apps, afgive
personlige data til forskningsprojekter, vaere en aktiv,
social og kreativ medborger og deltage i den politiske
debat. Vi har brug for at f& afmystificeret begreber som
kunstig intelligens og robotter, vi har brug for kendskab til
forretningsmodellerne bag sociale medier, hvordan vores
mobiltelefoner fungerer og vi har brug for at kende vores
digitale rettigheder, f.eks. i forhold til persondata.Der sker
en voksende indsats i folkeskolen, pa ungdomsuddan-
nelserne, pd de professionelle bernemedier som f.eks.
Ultranyt og blandt organisationer som Coding Pirates,
Berns Vilkar og Red Barnet for at hjeelpe bern og unge
med at navigere i det digitale milje. Det handler bade

om at fa en introduktion til robotter og programmering,
indsamle og bruge data og informationer i skolearbejde
og om at undga mobning, ulovlig billeddeling og kom-
mercielle plattenslagere. En forudsaetning for, at bernene
kan blive klaedt bedst muligt pa til at bruge teknologierne
er, at de voksne i deres omgivelser er bevidste og viden-
de pad omradet. Men der mangler en indsats for at sikre
digital forstdelse og digital handleevne hos de voksne.
Digital handleevne kraever bedre brugerkompetencer og
refleksive kompetencer.

<
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Digitale brugerkompetencer
Digitale brugerkompetencer er kendskab til de teknologi-
er, der omgiver os. Hvordan virker de og hvad kan vi med
den. Det er vigtigt at vaere nysgerrig og turde kaste sig ud
i det. Vi tror pa, man skal:
e Besidde grundlaeggende tekniske feerdigheder
og viden:
Hvad bestar teknologien af, hvilke sensorer er der,
hvordan gemmes data, hvordan interagerer man
med teknologien, feks. en mobiltelefon eller en
robot pd en arbejdsplads.
e Have basal viden om it-sikkerhed.
e Kunne finde, hente og bedemme information,
relevans, integritet og brugbarhed.

Det er ogsa veesentligt at have en basal viden om algorit-
mer og hvordan de anvendes, f.eks. i dine apps og pa de
sociale medieplatforme;
e Kendetil og forsta digitale vaerktojer:

Hvad er deres formal, hvordan bruges de.

Og endelig skal du som borger kende dine digitale

rettigheder:

e Forstd og handtere etiske og lovmaessige
problemstillinger i forbindelse med digital
baseret kommunikation og services.

e Have et overblik over, hvordan og hvornar
it-lesninger pavirker ens privatliv og vaere i stand
til at kontrollere udbredelsen af basale personlige
informationer.

Teknologi
i sig selv
Borgerkompetencer Specialist/
Brugerkompetencer fagtekniske
Refleksive kompetencer kompetencer
Del 2
Teknologi

i samspil med
samfund og mennesker



Refleksive digitale kompetencer
Som bruger af teknologi skal man ogsa kunne
gennemskue konsekvenserne af det, man foretager sig:
e Kunne agere hensigtsmaessigt i forhold til,

hvilken digital identitet, man skaber sig,

vaere bevidst om aggressiv adfaerd eller mobning.

Det er godt at vaere traenet i at taenke kritisk i forhold
til den viden og de informationer, man meder:
e Forstd, hvordan teknologien pavirker samfundet
og dets institutioner og virksomheder:
hvilke vaerdier er indlejret i teknologien, hvem
har interesse i at teknologien anvendes, hvilket
verdenssyn og hvilke interesser afspejler designet.®

3. VORES KVALIFIKATIONER

SOM MENNESKER 1 EN DIGITAL VERDEN
Digitaliseringskompetencer skal altsa forstas bredt. Det
omfatter ikke bare direkte digitale kompetencer som
programmering, men ogsa kritisk taenkning og at kunne
passe pa sig selv. Det er vigtigt at kunne bruge og forsta
den digitale teknologi, men det er lige sa vigtigt at forsta,
hvad det er, vi (endnu) ikke kan lese med it og som vi
derfor ber blive bedre til som mennesker.

World Economic Forum har udpeget en raekke neglekom-
petencer, som gar pa tvaers af hele arbejdsmarkedet og
generelt vil stille os alle sammen bedre i en digital verden.

Deter:

e Fvnentil atlese komplekse problemstillinger

e Evnen til at stille spergsmal —ikke mindst de
"skaeve” sporgsmal.

e Evnen til at forsta et problem fra forskellige
perspektiver.

e Evnentil at koordinere og samarbejde, ogsa virtuelt
og pa tveers af kulturer.

¢ Videndannelse og det at kunne forholde sig kritisk
reflekterende i forhold til algoritmisk generet viden.”

SIRI-KOMMISSIONEN
ANBEFALER

Vi har brug for en opgradering af danskernes
digitale kompetencer baseret pa lering, kreativi-
tet og internetaktivitet. Danskernes overordnede
digitale kompetencer skal sikres, dvs. man skal
kunne et minimum af det "sprog”, der krzaeves,
for at kunne gennemskue, hvad teknologien kan
gore for os og hvad den gor ved os. Det er en vig-
tig del af vores demokratiske immunforsvar:

Som borger skal man kende sine

digitale rettigheder.

Som borger skal man have et nysgerrigt
og konstruktivt forhold til nye teknologier.
Som borger skal man have basal viden om,
hvordan algoritmer virker og hvordan de
pavirker vores hverdag:

Viber derforhave entaskforce.bestdende af
folkeoplysningsinstitutioner, arbejdsmarkedets
parter, myndighederog civilsamfund; somkan
samarbejde om et digitalt kompetenceprogram
for hele befolkningen:
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og digital forstaelse
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Fremtidens digitale
kompetencebehov k
pa arbejdsmarkedet



1. DIGITAL HANDLEKRAFT

Hvis vi skal sikre de rette kompetencer pa arbejdsmar-
kedet, er det nedvendigt, at en ganske stor del af den
danske befolkning har teknologisk handlekraft i form

af computationelle kompetencer. Vi far brug for flere
it-professionelle, altsa folk pa arbejdsmarkedet der ar-
bejder direkte med teknologi. Det er bade forskere med
dyb viden indenfor it og Al, men ogsd programmarer og
udviklere, der kan vaere med til at skabe de produkter og
digitale services, vi har brug for. Det er afgerende vigtigt
for danske virksomheder, uddannelses- og forsknings-
miljeer og en videreudvikling af den danske velfaerdsstat,
at en storre andel af befolkningen opnar en hej grad af
digitale skaberkompetencer.

| den anden ende af spektret er teknologi i samspil med
mennesker, hvor folk med helt andre fagligheder oplever
at digitale lesninger spiller en stadig sterre og afgerende
rolle. Nar man arbejder med mennesker, administration
eller produktion, bliver der tydeligvis et behov for at kun-
ne benytte digitale vaerktojer, arbejde med data og have
en basal forstaelse for, hvordan vi f.eks. bedst udnytter
fordelene ved kunstig intelligens. Er man socialradgiver
eller sygeplejerske, skal man have styr pa sin faglighed,
som vi kender den, men man vil ogsa skulle have en basal
forstdelse for muligheder og konsekvenser ved at benyt-
te Al-baserede veerktojer og for brugen af data. Man skal
kunne vaere med til at formulere ensker og krav til nye
digitale hjeelpemidler, sa de bliver den bedst mulig hjaelp |
arbejdet. Det kreever digital forstaelse.

Bdde skaberkompetencer og digitalforstdelse kraever ofte
uddannelse eller opkvalificering.

Digitale skaberkompetencer

At kunne bruge it til at skabe ny forskning eller nye
produkter og services kraever computationel tankegang.
Computationel tankegang er evnen til at modellere virke-
ligheden, sa elementer kan udferes af en computer.

Dvs. man skal:

e Kunne analysere, modellere og strukturere data og
dataprocesser med henblik pd automatisk udferelse af
en computer.

e Have kendskab til digital design og designprocesser
og kunne deltage i kreative processer, hvor digitale pro-
dukter og losninger skabes.

Det er feks. folk, der forskeri it, designer og udvikler
software, laver avanceret brugergraenseflade design,
systemintegration, test og manualer eller udarbejder spe-
cifikationer og systemarkitektur. Samtidig skal de it-pro-
fessionelle i hojere grad Izere at bidrage til velfungerende
digitalisering ved feks. at kunne gennemskue samfunds-
maessige, personlige og miljemaessige konsekvenser af
de it-systemer, man indkeber, samt vaere reflekterende i
fht brug af Al

Digital handlekraft er imidlertid ikke kun vigtig for
it-professionelle, men i hojere og hejere grad ogsa for
feks. undervisere, embedsmand med samfundsfaglig
baggrund, indkebere, ledere, sagsbehandlere og medar-
bejdere i social- og sundhedssektoren. Det kraever digital
forstdelse.

Teknologi
i sig selv
Specialist/
Borgerkompetencer fagtekniske
kompetencer
Del 1 P
Skaberkompetencer

og digital forstaelse

Teknologi

i samspil med
samfund og mennesker



Digital forstaelse

At have digital forstdelse er at kunne agere med sin

faglighed i en digital verden:

e Have basalt kendskab til digitale teknologier
brugt pad eget fagomrade.

e Vide, hvad en algoritme er, samt kende
muligheder og begransninger ved Al.

e Kunne analysere data.

e Have etrelevant niveau af viden om it-sikkerhed,
persondata, dataetik, GDPR, forvaltningsret
og/eller produktsikkerhed.

Man skal kunne forholde sig kritisk reflekterende i forhold
til algoritmisk generet viden og digitale vaerktojer:
e Kunne gennemskue samfundsmaessige, personlige

og miljemaessige konsekvenser af Al og de

it-systemer, man bruger, indkeber eller udvikler.

Man skal kunne samarbejde og bidrage til bedre

digitalisering:

e Kunne formulere ensker og krav til nye
it-systemer eller it-baserede hjaelpemidler.

e Kunne szaette rammer op for, hvad der kan
behandles automatisk og hvad der skal
behandles af fagpersoner.

Denne gruppe omfatter en lang raekke fag og funktioner,
som traditionelt ikke har taget udgangspunktiit. Det

er feks. den kommunale sagsbehandler, laboranten,
sygeplejersken, lzegesekretaeren, juristen og skole- og
gymnasielaererne, som i stigende grad bruger digitale
veaerktejer pa et niveau, hvor det er nedvendigt at have
en forstdelse for, hvad det er for en teknologi, man har
med at gere. Der er behov for, at denne gruppe kan tale
"it'sk” nok til at komme med ensker om og krav til, hvilke
digitale vaerktojer, der skal udvikles og hvad de skal
kunne. Mange af kompetencerne er deekkende for alle
faggrupper, men afhaengig af, hvilken funktion man skal
varetage, kan der veere tale om basale eller specialistkom-
petencer indenfor feks. it-sikkerhed eller persondata og
GDPR. Ligesom man som kommunal sagsbehandler skal
kunne veere med til at seette rammer op for, hvad der kan
behandles automatisk og hvad der skal behandles som
unikke tilfaelde, ligesom man skal kunne definere niveau-
er af beslutningsstotte i forhold til afgerelser.

Der er kun meget fa mennesker, der kan vaere bade
it-specialister pa hejt niveau og have en dyb faglighed
indenfor feks. jura eller finansomradet. Det stiller krav

til ledelsen om ilangt hojere grad at taeenke i teams og
bringe it-folket sammen med andre fagligheder og serge
for, at de kan tale sammen.
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, , Nar virksomheder ansaetter medarbej-
dere kan man med fordel overveje, at
vurdere kompetencer med udgangs-
punkt i et team, frem for at forvente, at
den enkelte medarbejder skal have bade
dybe faglige og sociale kompetencer.

Bettina Lundgaard Hansen, It-vest

En central indsats er nodvendig

Nodvendigheden af at spotte fremtidige kompetence-
behov og en klar markedsfering af relevante kurser er
derimod en central opgave, der med fordel kan leses af
en national taskforce i form af et digitalt vismandsrad, der
ser samlet pd uddannelses-/efteruddannelsesbehov, som
folge af den digitale og teknologiske udvikling. Radet skal
pege pa kompetencebehov i uddannelsessystemet og
pa arbejdsmarkedet og understette, at arbejdsstyrken i
virksomheder og den offentlige sektor far den efter- og
videreuddannelse og det kompetenceloft, der er behov
for. Et eksempel er det finske arbejde med at lave en
centralt koordinerende organisation, pa tveers af eksiste-
rende enheder, der har til formal at hjaelpe den enkelte
med at udvikle de rette kompetencer (skills) gennem hele
arbejdslivet .

SIRI-KOMMISSIONEN
ANBEFALER

Vived ikke, hvad vi far brug for i fremtiden, men
vi ved, at vi har behov for, at nogen er opmaerk-
somme pa, hvad der @&ndrer sig og siger til, sa vi
kan forberede os. Vi skal sikre, at det er alle pa det
danske arbejdsmarked, der lykkes med at fa den
nedvendige efteruddannelse:

Vi skal derfor have et digitalt vismandsrad, der
ser pa uddannelses- og efteruddannelsesbehov
samlet og specifikt som folge af den digitale

og teknologiske udvikling. Radet skal pege pa
kompetencebehov i uddannelsessystemet og

pa arbejdsmarkedet og understette, at virksom-
heder og arbejdsstyrken far den efteruddannelse,
der er behov for.
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Eksempler pa kompetenceprofiler

It-specialisterne

skal kunne kode, have omfattende ekspertise indenfor AI og kunne behandle og analysere
pa stgrre mangder data. Men arbejder man med kundernes persondata, sé er det ogsa ngdvendigt

- athave et hgjt niveau af viden om persondata og dataetik.

- atveere reflekterende i forhold til personlige konsekvenser af f.eks.
pradiktive analyser eller manglende forklarlighed i afgerelser.

- have specialist niveau af viden om it-sikkerhed.

Den finansielle ekspert

skal udover eget fagomrade have

- kendskab til avancerede digitale veerktgjer pa eget fagomrade og
forstaelse for f.eks. dataarkitektur og BI

- have udvidet kendskab til datagovernance, altsa datastyring

- kunne definere kriterier for god beslutningsstgtte i Al systermer

- kunne forholde sig konstruktivt kritisk reflekterende i forhold til
algoritmisk generet viden og digitale veerktgjer

- have specialistniveau af viden om persondata og dataetik

- haverelevant niveau af viden om it-sikkerhed

Med den teknologiske udvikling og servicetransformationen af finanssektoren er der et stigende
behov ikke kun for teknologisk kompetente specialister. Bade fintech virksomheder og etablerede
finansielle pengeinstitutter efterlyser specialistprofiler med hybridkompetencer pé et dybt niveau
- dvs. bade teknologisk viden og viden inden for finansiel forretningsudvikling. Det kreever tree-
ning af medarbejdernes evne til at lgse problemer, kommunikere, samarbejde, udvikle bruger-
centreret design og arbejde i nye tvaerfaglige projektbaserede teams. Kompetencebehovet her kan
lgses ved at se pa et team af it-specialister og specialisterindenfor finansomradet.




2. VIRKSOMHEDERNES BEHOV

FOR IT-KOMPETENCER

Bortset fra de sterste, halter danske virksomheder bagud
med digitalisering. Samtidig er der mangel pa de rette kom-
petencer indenfor it-omrddet. Denne mangel pd kompeten-
cer bremser digitalisering og innovation og eger mangden
afjobs placeretiudlandet. Det er en udfordring fordi 50% af
de nye vaekstvirksomhederi EU har base i it eller benytter it.

En analyse udarbejdet for IDA og Danske Gymnasier i juni
20219, viser, at der allerede i dag er en overeftersporgsel
efter personer med en it-uddannelse. 1 2030 anslas det, at
dervilmangle 22.000 it-uddannede personer.

e Forkort videregdende uddannelse, feks. datamatikere
og multimediedesignere, forventes en overeftersporg-
sel pd omkring 7.000 personer i 2030.

e Formellemlang videregdende uddannelse forventes
en overeftersporgsel pd it-specialister, f.eks. diplomin-
geniorer indenfor elektronik og it, pa omkring 6.100
personer og en overeftersporgsel pa 2.800 for perso-
ner med en tvaerfaglig it-uddannelse.

e Indenforlange videregdende it-uddannelser vil over-
efterspergselen fordele sig pa 2.600 personer pa for
it-specialister, herunder dataloger og civilingeniorer
indenfor elektronik og software og 3.800 personer
for gruppen af tvaerfagligt it-uddannede, der daekker
uddannelser som erhvervsekonomi og informations-
teknologi, samt digital innovation og management.

Den stigende eftersporgsel er et faktum allerede i dag.
Analysen viser, at der er sket en hojere arlig stigning i
vaekstraten for beskaeftigelse fra 2011 til 2018 pa bdde de
korte, de mellemlange og de lange videregdende ud-
dannelserindenfor it sammenlignet med de ovrige. Det
geelder de it-faglige, men i saerdeleshed de it-tveerfaglige.
Analysen anslar ogsa, at selvom antallet af it-uddannede
forventes at stige med 17%, sa vil det ikke indhente en
samtidig stigning i efterspoergslen pa 41%.

IT-branchens arlige IT-barometer for 2021 bekraefter
efterspergslen. Blandt de adspurgte danske it-virksom-
heder peger hele 60,2 % pd, at mangel pa de rette it-kom-
petencer er en barriere for at oge vaeksten i it-erhvervet i
Danmark. P4 anden pladsen med 30,9 % kommer mang-
lende rammer for og efterspergsel efter innovative los-
ninger, mens den klassiske mangel pa kapital kun vaegtes
tungt af 11,1%. Efterspergslen understreges af, at 43,6%
af virksomhederne indenfor de sidste 12 maneder helt
har matte opgive at besaette en ledig stilling. Det er en
stigning fra 38,7% i 2020. Manglen har konsekvenser for
virksomhederne. 43% har matte udskyde videreudvikling
og innovation mod 32% i 2020. 35% har matte outsource,
mens 27% har matte sige nej til opgaver.

KOMMISSIONEN 4.0

En del af den heje stigning i efterspergsel kan muligvis
forklares med den intense stigning i brug af it og virtuelle
services under Covid-19 pandemien, der for alvor kan ses
i 2021-tallene, men stigningen i brug af it ma forventes at
fortseette i et vist omfang. Noget tyder pd, at der reelt er
sket et boost, der er kommet for at blive.

Et obs-punkt i barometerets kortlaegning er, at derisaer er
en mangel pd ansegere med specifikke spidskompeten-
cer. Denne forklaring gives af 36,5% af virksomhederne.
18,8% angiver, at ansegerne var for dyre i lon, mens 12,4%
angiver, at man slet ikke fik ansegere til stillingerne. De
efterspurgte kompetencer er iszer softwareudvikling,
forretningsforstaelse, it-projektledelse og it-sikkerhed.

, , Everyone has the right to quality and
inclusive education, training and lifelong
learning in order to maintain and acqui-
re skills that enable them to participate
fully in society and successfully manage
transitions in the labour market.

EU-Kommissionen, 20201*

3. HVORDAN VI SIKRER

DE DANSKE ARBEJDSTAGERE

Diskussionerne om, hvad kunstig intelligens kommer

til at betyde for vores arbejdsmarked bred for alvor ud

i 2016, da flere organisationer og analytikere kom med
vidt forskellige bud pa, hvor mange arbejdspladser, der
ville blive automatiseret og dermed, hvor mange jobs,
der vil blive aflest af computere og robotter. Men efter
vores opfattelse er det mere relevant at antage, at det
ikke er bestemte grupper afjobs, der eri farezonen, men
derimod en bred vifte af jobfunktioner indenfor stort set
alle brancher, der vil overga til automatisering. Det geelder
feks. fysisk harde opgaver og ensidigt gentaget arbejde

i industrien, rutineberegninger i banksektoren ogind-
samling af informationeri den offentlige sektor. Kunstig
intelligens og digitalisering vil kunne fore til 2andringer i
jobindholdet og forskydninger mellem brancher og der-
med ogsa til endrede kompetencebehov.1?

Behov for kompetenceloft

En befolkningsundersegelse fra april 202113 viser, at om-
kring 74 % af den danske arbejdsstyrke vurderer, at deres
arbejde i stigende grad kraever egede eller ndrede
kompetencer. 31% oplever det i hoj eller meget hoj grad.
Behovet er sterst hos ledere, funktionaerer og faglaerte,
men ufagleerte gar heller ikke fri. Her oplever 31% at der i
nogen grad er et stigende behov for at holde kompeten-
cerne ved lige, mens yderligere 14% oplever deti hoj eller
meget hoj grad.
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Eksempler pa kompetenceprofiler

Landmand

Hpgijt niveau af landbrugsfaglig viden bgr suppleres med

- kendskab til avancerede digitale veerktgjer pé eget fagomrade

- forstaelse for data, arkitektur og BI

- kunne analysere mindre mangder data

- kunne forholde sig konstruktivt kritisk reflekterende i forhold til algoritmisk generet
viden og digitale veerktgjer

- have relevant niveau af viden om it-sikkerhed

- kunne tale nok “it'sk” til at veere brobygger mellem it-specialister og relevante fagligheder.

Digital landbrugsmedhjalper

Kendskab til landbrugsfaglig viden bgr suppleres med at

- kunne gennemskue samfundsmaessige, personlige og miljgmaessige
konsekvenser af de it-systemer, man indkgber

- kunne formulere gnsker og krav til nye it-systemer eller it-baserede hjelpemidler

- have hgjt niveau af viden om it-sikkerhed

- have relevant juridisk viden om produktsikkerhed

Landbrugsproduktion kreever allerede i dag, at ansatte kan gere brug af nye teknologier som
anvendelse af data fra bade stald og mark, aflaesning af satellitkort, anvendelse af droner, udnytte
sensorer til dyreovervagning etc. Det sker for at skabe en stadig mere baeredygtig produktion med
fokus pa bade gkonomisk bundlinje, dyrevelfeerd og milje. Nye teknologier og produktionsformer
udvikles i stigende hastighed som i andre brancher. Det kraever forandringsparathed og at frem-
tidens landmend og medarbejdere enten via uddannelse eller efteruddannelse gar mindst et
niveau op ad uddannelsestrappen via videreg@ende uddannelser eller kurser.

Nye produktionsformer vil ofte kraeve nye fagomréader. Vi ma derfor forvente at se flere ga ind i
erhvervet med fx ingenigr-, biologisk- og business baggrund. Samtidig vil kompetencer indenfor
baeredygtig og klimavenlig produktion ses som en made at udvikle sin forretning pa.
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Oplever du et stigende behov for at holde dine kompetencer ved lige
for at kunne folge med i udviklingen indenfor dit arbejdsomrade?

Der har hidtil veeret enighed om, at man ikke entydigt

kan pege pa, hvilke jobfunktioner, der vil blive overfledige
som folge af stigende brug af kunstig intelligens og lig-
nende teknologier. Det afgores dels af en raekke strategi-
ske valg, dels af vedligehold af arbejdskraftens kompeten-
cer. Etbud er, at fremtidens arbejdsmarked vil udvikle sig
omkring tre typer af jobfunktioner:

1. Lesning af ustrukturerede problemer.

2. Behandling af ny information.

3. Manuelle opgaver, som stiller krav til finmotorik og
perception og som udferes i skiftende omgivelser.

Til gengzeld vil kognitive og manuelle jobfunktioner, som
kan beskrives via induktive eller deduktive regler, lettere
lade sig automatisere.14

©@get brug af kunstig intelligens og digitalisering har haft
forskellige konsekvenser for forskellige faggrupper. |
Danmark har automatiseringen bl.a. haft den konsekvens,
atjobs er blevet trukket tilbage til Danmark, mens der
samlet set er faerre jobs i det administrative arbejds-
marked. Det skaber et behov for efteruddannelse eller
decideret omskoling, ikke mindst blandt grupper med
administrative funktioner. Forskellen fra tidligere tekno-
logiske revolutioner er, at hvor det tidligere var manuelle
funktioner, der blev automatiseret, er det med kunstig
intelligens nu ogsa kognitive jobfunktioner, feks. far vii
storre og sterre grad hjeelp af lesninger baseret pa kunstig

B sletikke 8%

I mindre grad 15%
B ' nogen grad 43%
M 1hojgrad 21%
B | megethojgrad  10%

Ved ikke 3%

intelligens til atindsamle og behandle informationer. Det
geelder feks. i kommunerne, hvor der udvikles hastigt pa
digitale losninger baseret pa kunstig intelligens til stotte |
sagsbehandling. En vigtig kompetence i fremtiden bliver
derfor at kunne sortere i data, kritisk stille spergsmal til og
kvalitetssikre data.

Zndringer i jobfunktioner og krav til opkvalificering og
efter-videreuddannelse gor det vigtigt, at vi bliver meget
dygtige til hurtigt at spotte, hvilke kompetencer, der bliver
overfledige og sikre, at vi far videreuddannet de relevante
medarbejdere. | vores befolkningsundersogelse, svare-
de hele 49% af arbejdsstyrken, at de ikke har deltaget i
efteruddannelse eller kompetenceudvikling. Blandt de
ufagleerte er tallet helt oppe pa 79%.
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Eksempler pa kompetenceprofiler

Lagen

Udover den faglighed som ligger indenfor laegens speciale, er det ogsé@ nedvendigt med

- kendskab til avancerede digitale veerktgjer pé eget fagomrade

- kunne forholde sig konstruktivt kritisk reflekterende i forhold til
algoritmisk generet viden

- kunne definere kriterier for god beslutningsstgtte i Al systermer

- have hgjt niveau af viden om persondata og dataetik

- haverelevant niveau af viden om it-sikkerhed.

Sygeplejersken

Udover den faglighed som ligger indenfor sygeplejerskens fagkundskab, er det
ogsa ngdvendigt med

- kendskab til digitale teknologier brugt pa eget fagomrade
- kunne forholde sig kritisk reflekterende i forhold til algoritmisk generet viden
og digitale veerktgjer
- kunne definere kriterier for god beslutningsstatte i Al systemer
- kunne formulere gnsker og krav til nye it-systemer eller it-baserede hjzlpemidler
- have relevant viden om persondata og dataetik.

Sundhedssektoren er i den grad teknologiafheengig. Sundhedspersonalet skal have viden om
sundhedsdata og hvordan disse opbevares og anvendes. Sygeplejersker og sundhedsplejersker skal
kunne formidle denne viden til borgerne og patienterne og motivere til at bruge digitale hjslpe-
midler som f.eks. apps. En specialleege indenfor kraeftbehandling, skal kunne bruge, analysere

og orientere sig i s@vel patientgenerede sundhedsdata fra det etablerede sundhedssystem og den
voksende mengde informationer og evidens en avanceret sggermaskine kan stille til radighed
sorm beslutningsstgtte til mulige diagnoser og behandlingsformer. Et moderne sundhedssystem
krever sundhedspersonale, der bruger teknologi og digitale vaerktgjer som hjelpemidler.




KOMMISSIONEN 4.0

Har du deltaget i efteruddannelse eller kompetenceudvikling i det seneste ar?
(mulighed for flere svar)

Funktionaer
uden
lederansvar

Faglaert
arbejder

Ledig/
Jobsegende

Ufaglaert

Ja, som sidemandsoplaring pa jobbet 13% 11%

Ja, kurser eller lignende, der foregik pa

arbejdspladsen 33% 18%
stk e e 53% 19%
Ja, kursgr eller lignende afholdt som 359 o
e-learning

e 25% 52%
Ved ikke 1% 0%

Kilde: Userneeds befolkningsundersogelse for IDA, maj 2021

14% 6% 2% 10%
23% 9% 3% 19%
20% 8% 18% 20%
14% 7% 21% 22%
43% 79% 61% 49%

2% 0% 0% 1%

De tre mest hyppige forklaringer pa den manglende efteruddannelse haevder godt en tredjedel at det er arbejdspres og
travihed i arbejdet, der er problemet. Det geelder lederne med 48%, mens det kun er 13% hos de ufagleerte, der angiver
det som drsag. At man ikke selv har taget initiativ til at komme pa kompetenceudvikling gaelder for 23%, mens 21% peger
pd, at man ikke har kendskab til relevante kurser og uddannelse. Hos gruppen af ufagleerte er det dog en fierde forklaring,
der kommer ind pa ferste pladsen, nemlig, at man ikke finder, at man har behov for at f en uddannelse.

4. MOTIVATION OG BEDRE RAMMER

FOR EFTER- OG VIDEREUDDANNELSE

Vi kommer til at veere lzengere pd arbejdsmarkedet.
Teknologien andrer arbejdsmarkedet for alle. Men
efteruddannelsesaktiviteten er overordnet stagneret.
Det er et problem. For efteruddannelse er ikke bare med
til at tilfredsstille virksomhedernes umiddelbare behov.
Efteruddannelse understetter ogsd omstillingsparathed
og giver nedslidte en mulighed for at skifte spor og blive
pa arbejdsmarkedet.**

Arbejdspladsen satter rammerne og det har stor ind-
flydelse pd motivation. Nogle virksomheder maerker
presset fra omverdenens krav og satter skub i efterud-
dannelseskrav til medarbejderne. Men ilangt de fleste
tilfeelde far medarbejderen efteruddannelse efter eget
onske. En ny undersogelse fra DEA?® viser, at godt 70%
af de adspurgte kursister selv fik ideen om at fa en efter-
uddannelse og 73% undersogte selv mulighederne.

, , Nogle kommer fordi de vil skifte spor
og skal kunne noget helt nyt, nogle har
f.eks. veeret ufaglaert i it-branchen i
25 ar og vil gerne have papir pa det,
de kan. Andre har en uddannelse, men
onsker at supplere den med sarlige
kompetencer.

Brian Jacobsen, Erhvervsakademi Aarhus

For folk med mellem- og lzengerevarende uddannelser
er motivation for efteruddannelse ofte et spergsmal om
personlig eller faglig udvikling. Det angives som meget
vigtigt af henholdsvis 61% og 70%. Dette bekraeftes af
en rekke uddannelsesinstitutioner, vi har interviewet.
Bade it-faglige, samfundsvidenskabelige, humanistiske
og naturvidenskabelige fagligheder kommer typisk, fordi
de er nysgerrige og fordi de kan se muligheden for at
rykke deres karriere eller ganske enkelt fa papir pd noget,
de allerede kan og har arbejdet med i drevis. De kommer
typisk af sig selv, men far betalt deres uddannelse. De er
motiveret af at blive stimuleret fagligt og blive bedre til
deres arbejdsopgaver.



Eksempler pa kompetenceprofiler

Den datakompetente
administrative medarbejder

skal kunne koordinere indsatser og har kendskab til administrative processer. Men skal ogsé

- have basal viden om Al

- kunne forholde sig kritisk reflekterende i forhold til algoritmisk generet viden
- kunne behandle og analysere p&d mindre mangder data

- have et hgjt niveau af viden om it-sikkerhed

- have et hgjt niveau af viden om persondata.

Den serviceorienterede
administrative medarbejder

skal kunne koordinere indsatser og har kendskab til administrative processer. Men skal ogséa

- kunne lgse komplekse problemstillinger

- veere empatisk og stille de "rigtige” spgrgsmal

- forst@ et problem fra forskellige perspektiver

- kunne samarbejde, ogsa virtuelt og péa tveers af kulturer
- kunne bruge relevante digitale veerktgjer og it-systmer.

Da vi undersggte transportsektoren, var der enighed blandt de interviewede om, at den nye teknologi i
transportsektoren vil stille nye krav til ngdvendige kompetencer hos deres nuveerende og kommende
medarbejdere pé iseer to omréader: En forstaelse for tal og it bliver afgerende for, at medarbejderne kan
udnytte teknologierne mest effektivt. Samtidig er der stigende bud efter serviceorienterede medarbej-
dere med heijt niveau af empati og forstéelse for kundernes behov. Det sker i takt med, at forretningsi-
deen rykker sig fra fokus pé traditioner og vaner til at rette ind efter stadigt nye krav og gnsker fra
kunderne. Evnen til at veere omstillingsparat bliver vigtig, da den hurtige udvikling hele tiden skaber
nye krav. Uddannelsesbaggrund er derimod ikke en afgerende faktor, s@ leenge man er god til det digi-
tale, har kundeforsté@else og kan handle og eksekvere hurtigt. Kompetencebehovet her kan lgses ved at
se pa et team af datakompetente administrative medarbejdere og serviceorienterede medarbejdere.




Behov for strategi for efter- og videreuddannelse

, , Vi er nedt til at tage ansvar og ga ud og
a@ndre det billede af digitalisering, som
dereridag”

Jan Madsen, DTU Compute

Der er behov for en bedre strategisk prioritering af efter-
og videreuddannelse pa de enkelte arbejdspladser. Der
skal vaere tid til at blive efteruddannet og der skal vaere
opbakning til at sege efteruddannelse, ogsd selvom det
ikke er et akut behov for virksomheden. Hos it-virksom-
heder er det ofte en bekymring, at hvis man uddanner
sine medarbejdere, sa forsvinder de til andre jobs. Men
det er ikke en holdbar tilgang til problemet - vi er for
langt fra at have den nedvendige maengde it-uddannet
arbejdskraft.

, , Som jeg plejer at sige til folk:
Hvis du ikke uddanner dem, sa
skal de i hvert fald nok finde noget
andet. Uddannelse er ogsa en
fastholdelsesmetode.

Julie Kowal Kristensen, UCL

En vaesentlig del af lesningen er derfor, at virksomhe-

derne og de offentlige arbejdspladser ser blandt egne

medarbejdere og opfordrer til opkvalificering eller reel
efteruddannelse.

Arbejdsgiverne skal ogsa blive bedre til at taenke i teams
fremfor at lede efter den perfekte medarbejder, der bade
er feks. juridisk ekspert og har dybdegdende viden om
it-sikkerhed eller Al. En udviklingschef fortzeller, at deres
aftagerpanel efterlyser medarbejdere, som reelt skal
kunne brede sig ud over fire stillinger. Hun mener, at vi
skal blive bedre til at acceptere, at vi er forskellige og til at
sammensatte teams, i stedet for at se individer. Der er
behov for en raekke faelles kompetencer, men feks. er der
mange rigtig dygtige it-folk, som ikke nedvendigvis har
de store deres sociale kompetencer.

Styrk motivation til efteruddannelse
Uddannelsesinstitutionerne oplever typisk, at folk
deltageri efteruddannelse for at blive fagligt dygtigere,
feks. med det formal at komme frem karrieremaessigt
eller helt skifte spor. Det betyder, at efteruddannelse skal
taenkes bredere end bare virksomhedens umiddelbare
behov. Der er forskel pa opkvalificering til nye certifice-
ringer indenfor f.eks. CISCO eller Microsoftsystemer, som
kun kan bruges pa de opgaver, man sidder med lige nu
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og her og pa fag fra en diplom- eller masteruddannelse,
der ofte har et teoretisk fundament, der gor det lettere at
skifte sprog og dermed ger folk mere omstillingsparate
og bidrager til bedre karrieremuligheder.

For autodidakte it-professionelle kan efteruddannelse
ogsa handle om, at fa papir pa det, man allerede kan, men
uden at skulle starte helt forfra uddannelsesmaessigt.
Derfor gor mange uddannelsesinstitutioner brug af real-
kompetencevurderinger (RKV) af den enkelte og vurdere,
om nogle af de kompetencer, der er opnaet i arbejdslivet
kan godskrives i det formelle uddannelsessystem. P& den
made kan medarbejderne slippe for at spilde tid pa et fag,
de reelt ikke har brug for.

Stort set alle uddannelsesstederne har en markant
mindre andel kvindelige end mandlige studerende pa de
digitale efteruddannelser. Det skyldes bl.a. at efteruddan-
nelserne afspejler den manglende balance i kensforde-
lingen pd arbejdsmarkedet. Men netop blandt gruppen
af studerende fra andre fag, der bevaeger sig over mod
it-fagene, er der alt mulig grund til at arbejde pa at fa flere
kvinder med. Flere af uddannelsesinstitutionerne peger
pa at man skal vaere opmaerksom pa, hvad man kalder
kurserne og hvordan man beskriver dem. Feks. har &n-
dring af titlen pd et kursus vaeret nok til at fa op mod
50% kvindelige deltagere pa kurset.

, , Vi mangler kvinder pa vores efter-
uddannelser, og vi er opmarksomme pa,
hvordan vi beskriver vores kurser
og at vi har rollemodeller

Tue Bjerl Nielsen, SmartLearning

Derudover er en af de store barrierer ifelge efteruddan-
nelsesinstitutionerne, at folk har for travlt. Det kan vaere
sveert at vaere vaek fra arbejdspladsen og det er ikke altid
attraktivt at bruge fritiden pa at studere. Der er derfor
god grund til at vaere opmeerksom pa, hvordan man tilret-
teleegger undervisningen. Nogle grupper af studerende
har det typisk rigtig godt med onlineundervisning, mens
andre gerne vil medes fysisk.

, Vi har i dag fokus pa hybridundervisning
fremfor fiernundervisning, fordi det pas-
ser bedre til malgruppen.

Morten Lund Dam, Aalborg Handelsskole

Endelig er der en gruppe, vi risikerer at tabe pa gulvet. Nar
de ledige bliver sendt pa AMU-kurser, sa ber omskoling til
bedre it-forstaelse prioriteres hojt.



Teknologisk Institut har for Styrelsen for Forskning og
Uddannelse undersegt sammenhangen mellem efter-vi-
dereuddannelse og arbejdsmarkedets kompetenceefter-

Case: Tech4civ- changing society

from doing digital to being digital

Tech4civ tilbyder kurser og uddannelser med det
formal at demokratisere teknologi og vise hvordan
vi, som borgere, kan deltage i den digitale transfor-
mation i samfundet. Det handler om at udvikle et
feelles digitalt sprog og mindset, som sikrer, at nye
regulativer og services er baseret pa baeredygtige
og etiske lesninger.

, , Tveerfaglighed betyder rigtig meget
for vores fremtid

Mie Weile, DTU Compute

DTU tilbyder ogsa kurser skraeddersyet til specifikt
til virksomheder og offentlige organisationer. Deres
kompetenceforleb giver indblik i de nyeste digitale
teknologier, sa som kunstig intelligens, Big data, |oT,
blockchain, og cyper security. Derudover skal det
give en forstdelse for, hvad digitalisering i virkelig-
heden er, hvad der ligger til grund for digitalisering
og hvordan man taenker digitalt. Formalet er bl.a. at
give embedsvaerket en konstruktiv og kritisk forsta-
else for teknologien, der skal vaere med til at sikre
tidssvarende lovgivning og fokus pa etiske aspekter
i anvendelse af ny teknologi i det offentlige.

Case: SmartLearning

SmartlLearning er grundlagt for at udvikle online
lzeringsuniverser og forny den klassiske formidling
af leering i et samfund, der i stigende grad bliver
digitaliseret. Formalet er at bidrage til, at de otte
erhvervsakademier bliver klaedt pa til at udnytte
de nyeste teknologier inden for e-laering, s& de kan
give deres studerende et grundlaeggende kendskab
til teknologi, samt et afsaet til deres videre laering

i livet. Visionen er, at de vil skabe vaekst, viden

og udvikling i samfundet ved at videreudvikle pa
erhvervsakademiernes lzeringsunivers. Det digitale
leeringsrum tilbyder fleksibilitet, individualisering,
variation og kvalitet i undervisningen.

sporgsel. Generelt er konklusionen, at der er god over-
ensstemmelse mellem udbud af efter/videreuddannelse
og arbejdsmarkedets eftersporgsel. Dog kunne man
identificere 5 omrader, hvor virksomheder og potentielle
deltagere efterspurgte kompetencer, som ikke eller kuni
ringe omfang udbydes af VVEU. Det gzelder:

e Datasikkerhed, - handtering og -etik generelt og isaer
indenfor sundhed og administration.

e Industriteknologi

® Byggeteknologi og nye materialer

* Q@konomistyring og dataanalyse

e Digitalisering i undervisning.

Det er en udfordring, da netop datasikkerhed og -etik,
dataanalyse og digitalisering i undervisning er noglekom-
petencer i et samfund med stigende digitalisering.*”

En del af forklaringen er udfordringen med at finde un-
dervisere. Hvis man skal undervise pa universitetsniveau,
kraever det, at man er forsker. Nar der er for fa forskere,
far det konsekvenser hele vejen ned gennem uddannel-
sessystemet. En lesning er eget samarbejde pa nationalt
niveau i en erkendelse af, at man f.eks. ikke kan lofte
master- og kandidatniveau pa efteruddannelsen selv.
Her efterlyses nationale indsatser med meget mere
samarbejde.

, , Jeg vil gerne tilbyde en fagpakke i Al,
men lige nu kan universiteterne ikke
levere forskere til det. Forskerne er op-
taget af store Al forskningsprojekter, der
bl.a. er stottet af staten.

Bettina Lundgaard Hansen, It-vest

Mangel pd undervisere er en generel udfordring pa det
digitale omrade. Der er fag, der ikke kan blive udbudt og
andre med ringe mulighed for opskalering. Flere uddan-
nelsesinstitutioner har lest det ved at koble deltidsstude-
rende pa efteruddannelse med de fuldtidsstuderende fra
det ordinzere uddannelsessystem eller inddrage eksterne
eksperter som gaesteundervisere. Det har fordele i form
af samspillet mellem de fuldtidsstuderende og dem, der
allerede eriarbejde. En del af opskaleringen kan leses
med onlineundervisning, der selvsagt er langt lettere at
opskalere, men som ogsa kan vaere mere fleksibelt at un-
dervise pd end fysisk fremmede og derfor mere tiltraek-
kende for de eksperter, der skal undervise.



En seerlig udfordring er at fa it-undervisningen integreret
pd de avrige fag, feks. indenfor sundhedsfagene eller for
efteruddannelse af gymnasie- og folkeskoleelever. Man
taler forskellige "sprog” pa de forskellige uddannelser, sa
man kan ikke bare overfere en it-underviser direkte til et
hold pd sundhedsstudierne. Pa UCL leser man det ved at
sende underviserne over i "praktik” pa et andet omrade,
sd underviserne far en bedre forstaelse for, hvordan man
taler her. P4 Erhvervsakademiet i Arhus benytter de sig
bl.a. af eksperter fra praksis, som gaesteundervisere med
helt konkrete cases, suppleret med digitale lseringskon-
sulenter, der er med til at lefte it-niveauet hos fagunder-
viserne. P4 It-Vest arbejder man pd at udbrede digitale
og computationelle metoder blandt underviserne pa
andre fagomrdader via deres forskning. Det er ikke mindst
vigtigt i forhold til skole- og gymnasielzaerere, hvor der er
et keempe potentiale, ikke mindst indenfor samfundsfag
og natur og teknik og stor interesse for at bruge data og
digitale vaerktejer i undervisningen.

En opgave er at holde sig opdateret indenfor behovet for
uddannelser. Universiteterne har aftagerpaneler og pa de
andre uddannelsesinstitutioner har man uddannelses-
udvalg, hvor bl.a. virksomheder hjaelper med at udpege
behovet for kompetencer i erhvervslivet. Virksomheder-
ne har ofte ensker om specifikke teknologier, der passer
til deres umiddelbare behov, men mangler overblikket.
Det gor ogsd en forskel, hvem der sidder i aftagerpaneler-
ne. Det ber ikke nedvendigvis vaere pa chefniveau. IT-Vest
efterlyser folk, der kan laese en fagbeskrivelse og sige,
hvad det przecis er, en efteruddannelse skal indeholde.
Erhvervsakademiet i Arhus inviterer relevante undervi-
sere ind fire gange arligt for at fa input, ligesom man far
feedback fra de studerendes praktikophold. Derudover
har man udviklet et it-system, som scanner aktuelle job-
opslag for, hvilke negleord, der garigen og sammenligner
med studieordningerne for at se, om det matcher.

Denne ajourfering er vigtig, da udviklingen pa itomradet
gdr hurtigt. Nogle institutioner efterlyser mere fleksible
rammer og hurtigere godkendelsesprocedurer for at
sikre, at efteruddannelsestilbuddene folger med efter-
sporgslen.

, , Hvis man kunne arbejde med branche-
pakker indenfor it-omradet, f.eks. sadan
her for ingeniorer og for ufagleerte er det
her. Men er du HK Privat eller HK Kom-
mune, sd er det de her fag, du skal have.
Saville det vaere mere tilgaengeligt for
den enkelte.

Brian Jacobsen, Erhvervsakademi Aarhus
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Bedre overblik over efteruddannelsesmulighederne
Udover travihed og manglende oplevelse af behov for ef-
teruddannelse, sa er der ogsa ganske enkelt den barriere,
at folk pd arbejdsmarkedet ikke kender uddannelserne.
Det manglende kendskab til relevante kurser og uddan-
nelsestilbud kalder pad en mere klar og malrettet infor-
mation om, hvad man ma forvente, at der bliver behov
for og hvor man kan gé hen og opnd den nedvendige
kompetence.

Viber sikre, at alle virksomheder og offentlige arbejds-
pladser har en strategisk efter- og videreuddannelsesplan,
som understotter, at medarbejderne taenker kompeten-
ceudvikling som et vigtigt element i deres digitale og
teknologiske udvikling. Det kraever nationalt samarbejde
uddannelsesinstitutionerne og arbejdsmarkedsparterne

Case: HK Lab

Succesfuld implementering af ny teknologi involve-
rer medarbejderne, da de bl.a. sidder med indgden-
de kendskab til de arbejdsgange, som teknologien
kan overtage. Feltstudier udfertaf HK Lab i et
samarbejde med eksterne akterer og arbejdsgivere
viser, at medarbejderne gerne vil involveres, men at
de eritvivlom, hvilken viden de skal tilegne sig, og
hvorfra, for at kunne det. Plus at de undervurderer
deres egen viden om teknologi.

HK Lab har derfor udviklet et todelt online kursus,
der klaeder medarbejderne pa til at blive proaktive
deltagere ift. implementeringen af ny teknologi pa
arbejdspladsen. Mélet er, at hjeelpe dem til at blive
mulighedsspecialister, som kan spotte nye poten-
tielle digitaliseringsprojekter samt deltage aktivt

udviklings- og implementeringsprocessen.

Kurserne i Grundlaeggende- og Udvidet teknolo-
giforstaelse giver medarbejderne en basis viden
om udvalgte teknologier og klaeder dem pa ift. de
personlige kompetencer og feerdigheder, som de
nye opgaver, der opstar ved implementering af ny
teknologi, kraever. Eks. at vaere videnopsegende,
proaktiv og byde sig til, samt at kunne se sit arbej-
deietnyt perspektiv og spotte menstre. Et vigtigt
element ikurset er, at det fokuserer pa at hojne
medarbejdernes selvtillid ved at vise dem, at de ved
mere end de selv tror om teknologi. Et indebygg-
get adaptivt element, tilpasser lobende kursets
sveerhedsgrad til ens niveau og viser til slut, hvilket
videnniveau man faktisk er pa.




imellem og bedre kendskab og overblik over mulighe-
derne. Det er vigtigt, at ndr man er interesseret i efterud-
dannelse, let kan finde ud af, hvor man skal ga hen, hvilket
niveau, der er relevant og hvordan man far efteruddannel-
sen finansieret.

SIRI-KOMMISSIONEN
ANBEFALER

Vier overbeviste om, at efteruddannelse er
noget, der skal prioriteres af virksomheder og
medarbejdere i samarbejde. Det sikrer motivation
og god implementering. Men det er sveert at rea-
lisere. Bade kultur, ekonomi, efteruddannelsernes
sveere tilgaengelighed og manglende motivation
fra bdde virksomheder og medarbejdere er
vaesentlige benspaend, som vi skal overvinde.
Regeringen boer inddrage arbejdsmarkedets
parter i, hvordan vi far fiernet barrierer og skabt
gode rammer for efteruddannelse i de kommen-
de trepartsforhandlinger. Det skal dertil sikres,

at hele arbejdsstyrken har adgang til relevant
efteruddannelse og vejledning i fremtidens
kompetencebehov.

Arbejdsgivere og erhvervsorganisationer skal
vaere med til at sikre,-at alle virksomheder har
en strategisk efteruddannelsesplan,; som
understotter kompetenceudvikling, som et
vigtigt element.i deres-digitale og teknologiske
udvikling.
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44%
73%

af de erhvervsaktive danskere oplever
et stigende behov for at holde
kompetencerne ved lige

af danske it-virksomheder oplever mangel
pa de rette it-kompetencer som den absolut
vigtigste barriere for at age veeksten

af danske it-virksomheder har indenfor
de sidste 12 maneder helt matte opgive
at besaette ledige it-stillinger

fandt selv deres efteruddannelse,
mens arbejdsgiveren hjalp
33% af medarbejderne.
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